
 
 

Política de Privacidad del Canal de denuncias 

¿Quién será el Responsable del tratamiento de tus datos? 

El Responsable del Tratamiento es CASTROSUA, con CIF A-15.017.163 y domicilio en Carretera de A 

Coruña, Km 59,5 · 15890 Santiago de Compostela. 

¿Con qué finalidad trataremos tus datos personales? 

Trataremos la información trasmitida con la exclusiva finalidad de cursar y decidir sobre la admisión a 

trámite de la denuncia recibida, proceder a su análisis e instruir los expedientes y realizar las actuaciones 

que procedan a tal efecto. 

¿Durante cuánto tiempo conservaremos tus datos? 

Los datos de quien formule la comunicación, de personas empleadas y de terceras personas se 

conservarán únicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una 

investigación sobre los hechos denunciados. Se procederá a la inmediata supresión de la información no 

relevante de cara a la investigación de los hechos o perteneciente a categorías especiales de datos. 

En caso de que la información facilitada o parte de ella no fuese veraz, se procederá a su inmediata 

supresión desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia. En caso de que dicha falta 

de veracidad pudiese constituir un ilícito penal se conservará durante el plazo necesario para el ejercicio 

de acciones. 

Se almacenará información relativa a las denuncias recibidas y a los procedimientos de investigación en un 

libro-registro de actuaciones con el objetivo de dejar evidencia del funcionamiento del modelo de 

prevención de la comisión de delitos. En ningún caso se almacenarán datos personales que conciernan a 

dichas actuaciones durante un plazo superior a diez años.  

En caso de que no se lleguen a iniciar actuaciones de investigación, la información relativa a la denuncia se 

conservará en el sistema durante un plazo máximo de tres meses.  Estas comunicaciones se archivarán de 

forma anonimizada a efectos de dejar constancia de su recepción.  

¿Cuál es la legitimación para el tratamiento de tus datos? 

La base legal del tratamiento es el cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del 

tratamiento, conforme a la normativa vigente, de implantar un canal interno de información con el objetivo 

de informar de infracciones penales, administrativas o acciones u omisiones que pudiesen constituir 

infracciones del derecho de la Unión Europea. 

¿A qué destinatarios se comunicarán tus datos? 

La información relativa a las denuncias será comunicada exclusivamente al Responsable de Cumplimiento 

Normativo y aquellas personas cuya colaboración fuera necesaria en el marco de una investigación o para 

la adopción de medidas correctoras o disciplinarias, como responsables de Recursos Humanos o servicios 



 
 

Jurídicos. La identidad de los informantes no será en ningún caso será revelada a las personas a las que se 

refieren los hechos relatados ni a terceros. 

Asimismo, los datos recabados podrán ser objeto de cesión a las autoridades administrativas o judiciales 

cuando sea necesario como consecuencia de cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia 

formulada, así como a las personas implicadas en cualquier investigación posterior o procedimiento judicial 

incoado como consecuencia de la investigación. 

Por último, le informamos que  ADV Economistas y Abogados, S.L., con CIF B32028375, es la Encargada 

del Tratamiento y mantiene, gestiona el Canal de Denuncias. 

¿Cuáles son tus derechos al facilitarnos tus datos? 

Tras aceptar la normativa, leer esta política y hacernos llegar tu comunicación, podrás ejercer tus derechos 

para obtener información adicional, acceder a tus datos, rectificar tus datos inexactos o solicitar la 

limitación del tratamiento de tus datos o su eliminación. 

Para ello, podrás enviarnos un correo electrónico a la dirección comite.privacidad@castrosua.com; o (ii) 

Por carta a Carretera A Coruña, Km 59.5, 15890 Santiago de Compostela a la atención del Comité de 

Privacidad, incluyendo en ambos casos documentación o información que permita acreditar tu identidad. 

 


