POLITICA DE LA CALIDAD, GESTION AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Y DE LA CIBERSEGURIDAD DE LA ORGANIZACION

CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. son conscientes de que la evolucién del mercado
obliga a la fabricacion eficiente de soluciones innovadoras que contribuyan al desarrollo del transporte de pasajeros por

carretera.

Con el fin de responder a este nivel de exigencia y conseguir el maximo nivel de competitividad en el sector, basandose
en mantener la confianza de nuestros clientes, la Direccion de CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO
CARROCERA, S.A. impulsa la implementaciéon, el mantenimiento y la mejora continua de la eficacia de un Sistema de
Gestién de la Calidad, Gestién Ambiental, Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y de Gestion de la
Ciberseguridad (CSMS) basado en los requisitos de las normas de referencia UNE-EN ISO 9001:2015,UNE-EN ISO
14001:2015 e ISO 45001:2023, ISO/SAE 21434:2021.

Para alcanzar la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad, Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la Direccion de CARROCERA CASTROSUA, S.A.y CASTRO CARROCERA, S.A. establece la presente Politica
de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de la Ciberseguridad de la

Organizacién bajo los siguientes pilares basicos:
e Analizar el contexto y las expectativas de las partes interesadas con el objetivo de apoyar la direccién

estratégica e incluir la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades.

e Garantizar la satisfaccion, e incluso la superacion, de las expectativas de nuestros clientes mediante un
equilibrio de la mejora de la calidad y de la eficiencia en la gestion, haciéndoles participes del Sistema de Gestion
de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestién de la
Ciberseguridad, y cumpliendo los requisitos establecidos por ambas partes.

e  Cumplir los requisitos legales y reglamentarios de aplicacion, asi como de aquellos otros requisitos que la
Organizacion suscriba voluntariamente, realizando la evaluacién continua de dicho cumplimiento.

e Identificar, evaluar y suprimir (0 minimizar cuando lo anterior no sea posible) los riesgos a los que estan
expuestas las personas trabajadoras, no anteponiendo nunca ninguna otra prioridad en detrimento de la
Seguridad y Salud.

e Mejora continua de la calidad en el servicio y en los procesos, en la prevencion de los dafos y deterioro de la
salud de los trabajadores, en la deteccion, evaluacion, correccion y mitigacion de las vulnerabilidades y
amenazas en Ciberseguridad, asi como de su comportamiento ambiental frente a impactos reales y potenciales
que genera CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. mediante el establecimiento de
Objetivos y Metas de Calidad, de Medio Ambiente, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y ciberseguridad.

+ Establecer, concienciar y participar activamente en el cumplimiento de los Objetivos y Metas de Calidad, de
Medio Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo y ciberseguridad, siendo esta una responsabilidad de todo el
personal de CARROCERA CASTROSUA, S.A.y CASTRO CARROCERA, S.A.

o Compromiso con la proteccion del medio ambiente incluida la prevencién de la contaminacion y otros
compromisos especificos pertinentes con el contexto y las partes interesadas relacionados con el desarrollo de
las actividades y servicios de CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A., fomentando
la optimizacién del consumo de recursos empleados y la segregacion, gestion y reduccion de los residuos
generados.

e Compromiso con la consulta y participacion de las personas trabajadoras y sus representantes en la
actividad preventiva, favoreciendo una gestion transparente de la misma y de las relaciones que se deriven

con los diversos grupos de interés.
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e Compromiso con la ciberseguridad para garantizar que nuestros productos y servicios se desarrollen y
mantengan bajo un proceso de gestién seguro y fiable, promoviendo la mejora continua en la identificacion y
mitigacion de ciber amenazas, con el objetivo de proteger los activos digitales de la organizacion y preservar la
confianza de nuestras partes interesadas.

La Politica de la Calidad, Gestién Ambiental, Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y la Gestién de la

Ciberseguridad, se revisa periédicamente, siendo adaptada a posibles cambios. Esta Politica se encuentra a disposicién
del publico, y es comunicada a todas las personas de la organizacion y a aquellas otras que trabajen para o en
colaboraciéon con CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A.

De esta manera, la Politica de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de la

Ciberseguridad constituye el marco de referencia para el establecimiento y revision de los Objetivos y Metas de Calidad,
Gestion Ambiental, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de la Ciberseguridad de CARROCERA
CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A.

Las revisiones periédicas y el andlisis de datos continuo garantizan el adecuado impulso del Sistema y la toma de
decisiones asegurando la disposicion de recursos y la intercomunicacion entre todas las areas de la Organizacion.

Para fortalecer las relaciones con sus proveedores, CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A.
mantienen un canal de informacidon permanente sobre cualquier incidencia en relacion sus envios, suministros y/o

servicios, una vez realizadas las correspondientes inspecciones y/o verificaciones.

CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. entienden que la Implantacion, Certificacion y
Mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo y Gestion de la Ciberseguridad segun las Normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN-ISO 14001:2015, ISO
45001:2023 e ISO/SAE 21434:2021 son solamente un paso mas en la continua busqueda de la satisfaccion de las
partes interesadas, garantizando el suministro de productos/servicios acordes a los requisitos, necesidades,

expectativas y especificaciones de las mismas, incluyendo el cumplimiento de las disposiciones legales.

La Direccion espera de todo el personal el compromiso con:

e la Politica de la Calidad, de Gestion Ambiental, de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y de
Gestion de la Ciberseguridad,

e el apoyo en el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad, Gestion Ambiental, Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestion de la Ciberseguridad y en la mejora continua de la eficacia de
éste,

e la proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion de la contaminacion, la prevencion de dafios
y deterioro de la salud relacionado con el trabajo y el uso sostenible de los recursos,

o yel cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba.

En Santiago de Compostela, a 11 de diciembre de 2024
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