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1.	 CARTA PRESENTACIÓN.

El año 2022, como el 2021, estuvo marcado por los 

efectos de la pandemia de la COVID-19, sus impactos 

recesivos en la economía global y la consecuente 

incertidumbre en el conjunto de la economía, así como la 

tragedia del inicio de una guerra en Ucrania, en Europa, 

que ha afectado también directamente a millones de 

personas agudizando las tendencias inflacionistas. Los 

desabastecimientos de materiales, el incremento de 

precios y, sobre todo, el retraso de suministro de chasis 

está afectando muy negativamente a nuestra actividad. 

Además, no ha ayudado que la tan ansiada recuperación 

de nuestro sector se está haciendo esperar ya que el 

mercado nacional de autobuses está entorno a un 35% 

por debajo de datos prepandemia de 2019, a pesar de 

haber mejorado un 20% con respecto al 2021. Por 

otro lado, las matriculaciones de vehículos usados han 

crecido más de un 130% con respecto al año anterior, 

representando el 20% del total de matriculaciones. 

A pesar de todo ello y, de acuerdo con las circunstancias 

adversas que estamos viviendo, desde Castrosua 

hacemos un balance positivo del ejercicio 2022 en 

términos de los logros alcanzados en los pilares 

fundamentales de nuestra actividad y podemos afirmar 

que hemos mejorado nuestras ventas en algo más de 

6 puntos sobre el 2021. Especialmente orgullosos 

estamos de un desarrollo ad-hoc que hicimos para unos 

vehículos del aeropuerto de EMT de Madrid, una muestra 

más de la alta personalización que somos capaces de 

ofrecer.

En los eventos de las grandes asociaciones del sector 

como el Congreso de Atuc y la Asamblea de Confebus, 

a los que la alta dirección de nuestra empresa hemos 

asistido, se muestran en general optimistas por una 

ligera recuperación del sector, pero  a su vez convencidas 

de que hay mucho que trabajar en este momento tan 

delicado.

En este escenario de incertidumbre, emprendemos 

una nueva etapa con la mirada renovada y con más 

posibilidades de actuación. Una etapa en la que nos 

proponemos reforzar nuestra oferta de producto a 

través del lanzamiento de propuestas ecosostenibles 

y en la que queremos que nuestros empleados sigan 

avanzando firmemente en su desarrollo y bienestar 

general.

Hemos vivido un tiempo difícil y exigente, pero lo 

que hace diferente a Castrosua, lo que le da sentido, 

músculo y estabilidad, es sobre todo un equipo humano 

comprometido con la pasión por el trabajo bien hecho 

dentro de nuestro proceso permanente de mejora 

continua. Desde la propiedad, estamos firmemente 

convencidos de que trabajar por el crecimiento personal 

y profesional de nuestras personas es fundamental y, 

por ello, la oficina de desarrollo y bienestar es un firme 

compromiso hacia ellas.

Nuestro sector está viviendo grandes transformaciones, 

un escenario de nueva movilidad, como la constante 

irrupción de competidores extranjeros o la creciente 

compra de vehículos usados que se matriculan como 

nuevos, entre otras cosas. Todo ello nos impulsa a 

permanecer en un proceso de continuo desarrollo 

y adaptación para dar el mejor producto y servicio 

a nuestros clientes a través de proyectos únicos y 

personalizados, buscando el equilibrio entre lo industrial, 

lo ambiental y lo social y velando siempre por la 

sostenibilidad. 

Vivimos un momento de grandes desafíos que requieren 

ser abordados de forma urgente para poder llegar con 

ciertas garantías al futuro. Abrirse a nuevos mercados 

internacionales conlleva un importante esfuerzo para 

toda la organización, no obstante, sigue en el punto de 

mira y objetivos de CASTROSUA como palanca clara de 

crecimiento junto con la política de alianzas. Un ejemplo 

relevante es el acuerdo firmado, en septiembre del 2022, 

con el gigante chino BYD, primer fabricante mundial de 

automoción, con el que ya estamos fabricando vehículos.

A través de los valores de la compañía, la excelencia, 

la honestidad, la experiencia contrastada, la orientación 

al cambio y el compromiso social interno y externo, 

queremos seguir proporcionando a cada cliente 

soluciones sostenibles que aporten valor a su negocio 

y la máxima satisfacción al usuario final. Y todo ello 

se refleja y se despliega en nuestro plan que define 

el camino a seguir en este periodo para dar respuesta 

a los retos de nuestros clientes, profundamente 

comprometidos con nuestra forma respetuosa de 

hacerlo.  En nuestro compromiso con ellos seguimos 

poniendo nuestro esfuerzo constante en la eficacia y la 

innovación, pilar fundamental de nuestra empresa. 

Conscientes de que es el momento de afrontar nuevos 

retos en el área de innovación, el pasado 2022 hemos 

diseñado un plan estratégico corporativo que incorpora, 

además, el intraemprendimiento y la innovación abierta 

y que pronto traerán consigo la presentación de nuevos 

proyectos de innovación que nos permitirán seguir 

siendo un referente nacional en este escenario de nueva 

movilidad.

Queremos finalizar esta carta agradeciendo a todos 

nuestros clientes la confianza depositada en nosotros 

un año más y a todo el equipo de personas que trabajan 

con nosotros por el esfuerzo que realizan para hacer 

posible los resultados que se presentan resumidos en 

esta memoria, a pesar de las adversidades.

A lo largo de la memoria podéis encontrar las principales 

iniciativas que hemos llevado a cabo durante 2022, con 

dos focos muy claros, la importancia de las personas y 

la mejora continua para seguir ofreciendo al mercado 

soluciones ecosostenibles. Esperamos y deseamos que 

el contenido que mostramos en este informe sea de 

vuestro interés. 

Juan Luis Castro 
Presidente             

Beatriz Castro
Consejera Delegada             



02

MARCO GENERAL
DE REPORTE



MARCO  GENERAL DE REPORTEMARCO  GENERAL DE REPORTE

10 11

2.	 MARCO GENERAL DE REPORTE.

2.1.	 Sobre este informe. 2.2.	 Referencias legales
El presente informe corresponde al Estado de 

Información No Financiera (en adelante EINF) de la 

empresa CARROCERA CASTROSUA S.A.   (de ahora 

en adelante CASTROSUA) situada en Carretera de la 

Coruña en Km 59,5 15890 Santiago de Compostela. El 

fin último de este informe es presentar los contenidos 

para cumplir con los requisitos del artículo primero de 

la Ley 11/2018 (apartado 6 modificación del artículo 49 

del Código de Comercio).

El periodo de reporte comprende la información 

cualitativa y cuantitativa del año 2022, así como una 

comparativa con el año anterior. El EINF de CASTROSUA 

está separado del Informe de Gestión y, por lo tanto, es 

un informe complementario que aporta información no 

financiera relativa a cuestiones ambientales, sociales y 

relativas al personal, respeto de los derechos humanos, 

lucha contra la corrupción y cuestiones sobre la 

sociedad.

La información recogida en el EINF está alineada con el 

estudio de materialidad de CASTROSUA. Cumpliendo con 

esta premisa, con el presente informe la organización 

pretende dar a conocer el estado de los indicadores 

no financieros clave que son pertinentes respecto a su 

actividad empresarial concreta y que cumplen con los 

criterios de comparabilidad, materialidad, relevancia y 

fiabilidad.

Así mismo, a través del presente informe, CASTROSUA 

dará explicaciones sobre los motivos de la omisión de 

aquellos indicadores no recogidos en el EINF, por no 

considerarse significativos para su actividad o no sean 

materiales para su organización. En caso de no aportar 

información relativa a un indicador requerido por la ley, 

y este sea significativo para la organización, CASTROSUA 

se compromete a justificar dicha omisión. Y en caso de 

que sea posible, establece un compromiso explícito de 

su inclusión en el próximo informe.

Para el óptimo desarrollo de las actividades relacionadas 

con el objeto social de CASTROSUA, esta sociedad tiene 

vinculaciones societarias con: Castro Carrocera S.A. 

(CARSA), Castro Inversión y Desarrollo S.A. (CIDSA), 

Insular Carrocera, S.A. (INSUCAR) y Castro 2009 S.A. La 

relación con las mencionadas sociedades no conforma 

una estructura de Grupo, ni jurídica, ni fiscal; y, en 

consecuencia, sus Cuentas Anuales no se presentan de 

forma consolidada; no obstante, en las propias Cuentas 

Anuales correspondiente a cada sociedad individual se 

aporta toda la información adicional que permite evaluar 

las transacciones económicas realizadas entre sí por 

dichas sociedades.

Con fecha 16 de diciembre de 2021, se constituye la 

empresa Mobme by Castrosua, S.L., participada al 

66% por la empresa Carrocera Castrosua, S.A. y, 

en consecuencia, concierne una estructura de Grupo 

jurídica, pero no fiscal. En el año 2022 no se presentan 

cuentas consolidadas por el principio de importancia 

relativa dado que esta sociedad dependiente no ha 

generado ingresos desde su inicio de actividad el 1 de 

enero de 2022.

El presente año 2022 es un año atípico de funcionamiento 

ya que CASTROSUA se encuentra afectada por un ERTE 

por causas productivas, pactado y diseñado con la 

representación social de la empresa, nº de expediente: 

119629 aprobado por la Xunta de Galicia, Conselleria 

de Emprego e Igualdade y con duración hasta el 31 

de diciembre de 2022 afectando a toda su plantilla. 

Esta situación también ha influido en la asignación de 

presupuestos anuales, lo más ajustados posible, así 

como a la realización de otras actividades que en años 

anteriores la empresa venía realizando.

El presente informe del EINF se ha elaborado en base a la 

Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica 

el Código de Comercio, el texto refundido de la Ley de 

Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto 

Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 

20 de julio, de Auditoría de Cuentas, en materia de 

información no financiera y diversidad, apoyándose 

en el marco de reporte internacional Global Reporting 

Initiative (GRI) y cumpliendo con las directrices de la 

Comisión Europea en esta materia.

Para que la información presentada sea lo más completa 

posible, se han tenido en cuenta las particularidades del 

sector, las tendencias en materia de responsabilidad 

social corporativa y las mejores prácticas, consiguiendo 

así determinar qué aspectos no financieros son 

relevantes para CASTROSUA.

Para dar cumplimiento a este marco de referencias y con 

el objetivo de facilitar la comparación de la información, 

tanto en el tiempo como entre entidades se han 

establecido indicadores clave precisos, comparables y 

verificables, coherentes con los procedimientos internos 

de gestión y alineados con la evaluación de riesgos de la 

organización.

En la determinación de los contenidos a incluir en el 

informe y cómo reportar sobre ellos, CASTROSUA 

ha seguido las indicaciones recogidas en el estándar 

GRI 1: Fundamentos 2021, en el que se establecen los 

principios de reporte fundamentales para la elaboración 

de informes de sostenibilidad. Uno de estos principios es 

la materialidad, que CASTROSUA ha puesto en práctica 

realizando un análisis de materialidad teniendo en cuenta 

las partes interesadas. 

De este modo, y atendiendo a los principios de GRI, este 

informe presenta los asuntos que reflejan los impactos 

económicos, ambientales y sociales significativos de la 

compañía y que pueden influir de un modo sustancial   

en las evaluaciones y decisiones de las partes 

interesadas. Además, se han tenido en cuenta mejores 

prácticas aplicables y recomendaciones de los distintos 

organismos reguladores nacionales e internacionales.

La información incluida en el EINF se ha sometido a 

revisión independiente por parte de DNV. El alcance y 

resultados de la revisión independiente se describen en 

el Informe de Revisión que se adjunta en este informe. 

La revisión de este informe se ha llevado a través de las 

siguientes normas de verificación: Norma Internacional 

UNE EN ISO/IEC 17029:2019 “Evaluación de conformidad. 

Principios generales y requisitos para los organismos de 

validación y verificación”.

En los siguientes capítulos del informe se describe, 

por bloque específico, toda la información cualitativa y 

cuantitativa, sobre políticas, procedimientos y acciones 

implementadas por la organización para la gestión de 

todos los aspectos materiales identificados. 
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3.2.	 Organización y estructura.
En el centro de CASTROSUA están siempre las personas 

a las cuales se pretende potenciar como equipo y de 

forma individual. Una buena muestra de la importancia 

de las personas, es que a principios del 2021 se ha puesto 

en marcha la oficina de desarrollo y bienestar para 

trabajar un bienestar sostenible para sus empleados.

El equipo humano a cierre del 2022 han sido 306 

personas. No se plantean variaciones relevantes en 

cuanto a la evolución de la plantilla en el próximo año 

debido a la situación extraordinaria de ERTE por causas 

productivas que están viviendo. Solo se contempla esta 

cuestión al objeto de cubrir alguna vacante causada por 

baja voluntaria, si así lo requiriera la operativa. 

CASTROSUA es una compañía que apuesta también 

de manera decidida por la innovación, el desarrollo de 

alianzas estratégicas, el interés por retos internacionales 

que, unido a su vocación de crecimiento sostenido, 

forman sus pilares fundamentales. Su estrategia como 

empresa se basa en el compromiso con sus clientes, 

con una clara orientación de ganar su confianza día a día, 

a través de la calidad y la flexibilidad.

Gracias a su sólida trayectoria histórica CASTROSUA 

es una de las compañías de referencia en el ámbito 

carrocero de nuestro país. Así lo acreditan los numerosos 

premios y distinciones que la empresa ha obtenido en 

numerosos foros de prestigio nacional e internacional 

desde los años 70 hasta los últimos en 2021 con Nelec 

Autobús eléctrico ganador del Red Dot Design Award o 

Autobús Ecológico del año en España.

Por otro lado, cabe destacar que CASTROSUA está 

certificada actualmente en la ISO 14001 así como en la 

ISO 9001.

La estructura organizativa se extiende desde su 

presidente ejecutivo y su consejera delegada a través 

de diferentes direcciones, dentro de las cuales se 

despliega un equipo de responsables de departamento 

con personal (o no) a su cargo.

Los cargos ejecutivos dentro de la empresa están 

ocupados por la segunda y tercera generación de la 

familia. Los órganos de gobierno están formados por el 

Consejo de Administración que se apoyan en el Comité 

de Dirección para ejecutar la estrategia de la empresa.

3.	 LA EMPRESA.

3.1.	 Datos básicos.
CASTROSUA lleva más de 70 años en la producción de 

carrocerías de autobuses y autocares desde que en 

1948 D. José Castro Suárez, fundador de CASTROSUA, 

inicia su actividad como carrocero en un pequeño local 

de O Carballiño (Orense). Una empresa familiar, que va 

ya por su tercera generación, y que mantiene los mismos 

valores a lo largo de toda su trayectoria. 

 

CASTROSUA cuenta actualmente con unas instalaciones 

de 45.000 metros cuadrados ubicadas en Santiago de 

Compostela (A Coruña), de los que en torno a 42.500 

corresponden a plantas productivas y el resto a servicios 

centrales.

El Comité de Dirección está liderado por la consejera 

delegada, así como los responsables de las áreas 

funcionales del negocio: director ejecutivo, director 

financiero, director comercial, adjunta a la dirección y 

marketing y la directora de administración y control. 

Las reuniones son de carácter mensual y se abordan los 

temas propios del negocio, de caracteres estratégicos, 

financieros y operativos, así como el grado de 

cumplimiento de los objetivos del negocio y funcionales.

Independientemente del organigrama, en CASTROSUA 

se crean equipos de trabajo multidisciplinares para 

proyectos concretos en los que no hay jerarquías o 

que pueden ser liderados por cualquier persona de la 

compañía tratando de hacer las decisiones lo más ágiles 

posibles. 

Santiago de Compostela

45.000 m²

Servicios centrales y planta de producción

BIENESTAR SOSTENIBLE

OBJETIVOS
OFICINA DE
DESARROLLO
Y BIENESTAR
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3.3.	 Modelo de negocio.
CASTROSUA es fabricante de segunda fase, es decir, 

siempre carroza sobre una marca de chasis que sería el 

fabricante de primer nivel. Este factor, hace que tanto un 

cliente pueda ser la propia marca del chasis (si es ella 

la que hace la venta final y le compra a CASTROSUA) así 

como el cliente final (operador) si es este el que acude 

directamente al carrocero, en este caso a CASTROSUA 

(así la marca actuaría como proveedor).

CASTROSUA es uno de los carroceros de referencia de 

multinacionales como SCANIA, MAN, VOLVO, MERCEDES 

o IVECO en España, y ahora también BYD EUROPE tras la 

reciente firma de un acuerdo, a las que también acom-

paña en proyectos internacionales en los que se requiere 

de una elevada capacidad de adaptación del producto, 

sin renunciar a la calidad, y aprovechando su capacidad y 

experiencia en desarrollos técnicos de alta complejidad. 

CASTROSUA proporciona como carrocero ese comple-

mento y personalización de proyectos a la multinacional, 

cuyo abanico de productos es más estándar y seriado.

CASTROSUA tiene más de 30 años de experiencia en 

proponer al mercado soluciones ecosostenibles con 

combustibles alternativos como el GNC, además de su 

conocimiento y desarrollo en vehículos híbridos desde 

el 2007. Además, el pasado 2021 se presentó el Nelec, 

nueva carrocería sobre bastidor eléctrico. Esta contri-

bución a las propulsiones alternativas es a día de una 

exigencia global, pero en CASTROSUA han sido pioneros 

en marcar este camino que hoy es una realidad y, es por 

ello, un referente líder en el segmento urbano y cerca-

nías. 

Los clientes de las empresas carroceras son   esencial-

mente las empresas fabricantes de chasis y las empre-

sas de transporte de viajeros por carretera, municipales 

y privadas de transporte público en general, que suelen 

tener concesiones administrativas para la explotación 

de rutas y/o transportes urbanos e interurbanos. Estas 

empresas son los principales consorcios de transporte, 

empresas municipales y operadores privados. 

El ciclo de venta es largo y las variables clave son: un 

bastidor disponible, posibilidad de entrada en cadena de 

inmediato, previa posibilidad de acopio de materiales, y 

que sea un desarrollo ya conocido. 

Los productos de CASTROSUA destacan por su alta ca-

pacidad de personalización y por su calidad, para ello la 

compañía tiene un sistema de producción estructurado 

por secciones e intensivo en mano de obra, con alto 

componente artesanal sin renunciar a su constante in-

novación, que se resumen a continuación: recepción del 

chasis, se comienza la estructura del autobús, continúa 

en la sección de chapa revistiéndolo interior y exterior-

mente, de ahí pasa a pintura, luego a remate y acabados 

para finalizar con la verificación del vehículo y posterior 

entrega. 

3.4.	 Información fiscal.
La información fiscal de la compañía en este presente 

año 2022, se ha visto muy afectada por la situación de 

excepcionalidad a causa del ERTE por causas producti-

vas que se ha tenido que acometer.

Debido a ello, en el año 2022 se han obtenido pérdidas 

antes de impuestos en ESPAÑA, único país donde tributa 

CASTROSUA, con un resultado del ejercicio contempla-

do en la nota número 3 “Aplicación de resultados” de la 

memoria de las Cuentas Anuales.

Además, en el ejercicio 2022, Carrocera CASTROSUA 

S.A. recibió ayudas públicas del Fondo de Recapitaliza-

ción de empresas afectadas por COVID (FONREC) por 

importe de 4.411.765 € en forma de dos préstamos: 

uno participativo y otro ordinario; y se le comunicó una 

propuesta de concesión de subvención por 4,698.00 € 

correspondiente a actuaciones integrales denominadas 

“cadena vehículo eléctrico (PERTE VEC) 2022

Organigrama
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4.	 ENTORNO

4.1.	 Segmentos de mercado.
En CASTROSUA disponen de una gama de producto de 

autobuses de más de 16 toneladas que cubre los 3 seg-

mentos de mercado en el transporte de viajeros por 

carretera. Estos tres segmentos comúnmente acepta-

dos en el sector son: Urbano, Cercanías y Discrecional/ 

Interurbano, que suponen características de diseño, mo-

torizaciones y tecnologías de propulsión específicas y 

diferenciadas para cada uno de ellos:

•	 Segmento Urbano: Los clientes del Segmento Urba-

no son las Empresas Municipales de Transportes y 

empresas privadas con concesión administrativa con 

fuerte dependencia municipal, en las que CASTROSUA 

tiene un reconocimiento por calidad, servicio, flexibili-

dad y adaptación, que le lleva a ser una de las marcas 

esenciales en el segmento. Se trata de autobuses de 

piso bajo continuo, gran accesibilidad y promuevan 

circulación fluida de pasaje dado el alto componen-

te de paradas de las líneas, básicamente, que puedan 

transportar muchos viajeros de pie.

•	 Segmento Cercanías: El transporte de cercanías es 

realizado por empresas privadas, que tienen una 

concesión administrativa temporal para la explota-

ción de determinadas líneas, que unen y aproximan 

a los servicios de las ciudades principales todas las 

comunidades o poblaciones próximas. Los autobuses 

de este segmento están diseñados para el transporte 

de viajeros por la periferia de las ciudades, con re-

corridos relativamente cortos con muchos pasajeros 

y poco equipaje y un menor número de paradas en 

comparación con la explotación puramente urbana. 

En el segmento cercanías, bajo una regulación admi-

nistrativa establecida, los aspectos medioambienta-

les y tendencias son más laxos que en el segmento 

urbano, valorándose por las empresas privadas la 

rentabilidad del vehículo y líneas. En este sentido, la 

evolución tecnológica va en consonancia con la vida 

útil del autobús y la sustitución es más paulatina pri-

mando criterios de rentabilidad y funcionalidad.

•	 Segmento Interurbano: Los clientes del segmento 

son mayoritariamente las empresas de transpor-

te privadas con concesiones administrativas para 

la explotación de líneas de media y larga distancia. 

Se incluyen en este segmento empresas privadas 

de servicio discrecional centradas en transporte de 

empresas, turismo, colegios, etc. Equipados de más 

confort para pasajero dada la duración de los trayec-

tos y con posibilidad para llevar equipaje de mano o 

en bodega. Las características de los autobuses de 

este segmento son diferentes y específicas en diseño 

por funcionalidad, preparado para largos recorridos 

y aplicación de tecnología diésel, ya que el factor 

determinante es la rentabilidad por km y viajero. Al 

respecto de las energías alternativas todavía no han 

llegado con posibilidad de alcanzar fiabilidad en lar-

gos recorridos.

CASTROSUA en su última etapa ha desarrollado sus 

competencias en los segmentos urbano y de cercanías 

consiguiendo ser la empresa más relevante en esos seg-

mentos, mientras que la mayoría de los competidores 

se centraron en el interurbano por, probablemente, su 

mayor dimensión en aquellos momentos.

La importancia del segmento urbano y de cercanías para 

CASTROSUA es vital y representa más del 95 % de sus 

ventas anuales, y es en los que ha desarrollado las ma-

yores competencias en innovación y flexibilidad que dan 

lugar a una poderosa imagen de marca. En cambio, el 

segmento interurbano representa un bajo porcentaje del 

volumen de negocio.

4.2.	 Mercados en los que opera.
A nivel nacional CASTROSUA lleva cerca de 75 años sien-

do una de las compañías de referencia en la producción 

de carrocerías de nuestro país en los segmentos urbano 

y cercanías con cuotas de mercado superiores todos los 

años al 25% y en torno a un 35% de media.

En relación a las unidades matriculadas, analizando los 

últimos diez años, el mercado comienza una fase de cre-

cimiento cuyo punto de partida tiene lugar en el 2014 y 

finaliza en el 2019. Esto supuso un crecimiento continuo 

de hasta casi un 87% durante seis años.

En el 2020 esta tendencia cambia a consecuencia de la 

pandemia covid-19, donde, el cierre de la economía y to-

das las restricciones aplicadas durante meses a la movi-

lidad, afectaron de lleno al sector del autobús.

Este año 2022  se ha cerrado con 1.707 unidades matri-

culadas,  respecto al año anterior el mercado ha crecido 

más de un 20%, situándose a cifras de hace dos años, 

del 2020. Esto supone un dato positivo ya que el pasado 

año 2021 el mercado había caído más del 17%, lejos to-

davía de datos de pre-pandemia, pero se confirma que el 

mercado ha mostrado un claro repunte. Debemos des-

tacar que estas matriculaciones son vehículos +16tm y 

sólo nuevos, nos consta que ha habido un alto porcentaje 

de vehículos de segunda mano según cifras de Ascabús. 

Si nos comparamos con tiempos pre-pandemia la caída 

del mercado en el 2022 respecto al 2019 ha sido del 

34%. Aún queda camino que recorrer para una recupe-

ración total.

Una intensa actividad comercial, así como la constante 

actualización de su propuesta de valor en el desarrollo 

y mejora de los modelos de vehículos, ha permitido a 

CASTROSUA conseguir importantes éxitos tanto a nivel 

nacional como internacional en años de bonanza.

A nivel internacional se sigue una estrategia por proyec-

to adhoc, para cada país o ciudad, donde se analizan los 
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En CASTROSUA disponen de una gama de producto 

que cubre los 3 segmentos de autobuses de más de 16 

toneladas y son especialistas en el carrozado de chasis 

de combustibles alternativos como el GNC, Híbridos y 

eléctricos. Su gama completa de producto se resume en 

la infografía columna izquierda.

Destacar de nuevo que una de las líneas de acción 

prioritarias de CASTROSUA es el desarrollo de modelos 

más sostenibles y que desde sus orígenes han sido 

pioneros en lanzar al mercado nuevos desarrollos en 

cuanto a innovación. Ejemplos de ello son que en el 

2007 CASTROSUA fue el primero en lanzar al mercado 

el Tempus un autobús híbrido (en este caso chasis y 

carrocería) desarrollado y fabricado íntegramente en 

España.

En el 2021 se lanza Nelec, primer carrozado sobre 

bastidor totalmente eléctrico, personalizable para cada 

ciudad. Un vehículo sostenible y ecológico que incorpora 

nuevos materiales reciclados y que estará disponible en 

medidas de 11, 12, 13 y 18 metros piso bajo continuo para 

cubrir todo el segmento de urbano.

Dentro de su portfolio, cuenta con productos totalmente 

adaptados y especializados que ofrecen una solución 

global al Transporte Urbano, Cercanías e Interurbanos 

al poder montarse en cualquier chasis de autobuses 

de más de 16 Tn y adaptarse a diferentes tipos de 

combustibles:

4.3.	 Productosconcursos internacionales que salen y se valora el pre-

sentarse a aquellos en los que tiene posibilidades de ob-

tener unidades significativas. A estos concursos se suele 

acudir de la mano de alguna de las marcas de chasis. 

El pasado 2022 se reforzó el departamento comercial 

con un Key Account Manager para internacional exclu-

sivamente.

Entre las últimas ventas internacionales de CASTROSUA 

de los últimos años destacan a Emiratos Árabes que se 

terminaron de entregar en 2021, así como Corea del Sur 

o Lituania en años anteriores. Sus esfuerzos siguen tam-

bién puestos en un mercado más cercano como es el 

europeo, donde pueden complementar la gama de pro-

ducto de sus principales marcas aliadas.

Abrirse a nuevos mercados internacionales conlleva un 

importante esfuerzo para toda la organización. Por un 

lado, supone la adaptación de los equipos a una forma 

de trabajar diferente, y por el otro, un importante traba-

jo de puertas afuera en la búsqueda e identificación de 

partners adecuados a las posibilidades y objetivos mar-

cados. No obstante, los mercados internacionales siguen 

en el punto de mira y objetivos de CASTROSUA como 

palanca clara de crecimiento y alianzas.

Nelec
carrocería urbana para bastido-
res eléctricos.

New City 
modelo orientado al transporte 
urbano de pasajeros, versión 
GNC o Diesel.

Magnus.H
carrocería híbrida concebida para 
medias distancias.

Magnus.E
concebido para el transporte de 
viajeros por la periferia de las 
ciudades, versión GNC o diesel.

Stellae
carrocería de autocar para el seg-
mento interurbano y discrecional 
(medias y largas distancias).
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CARROCERÍA.
•	 Autocar destinado al transporte 

interurbano.

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS
•	 Puesto de conducción

•	 ergonómico, con un alto nivel

•	 de confort.

•	 Amplia capacidad de maletero.

•	 La carrocería del Stellae es total-
mente multiplexada.

•	 Se han introducido nuevos com-
ponentes y materiales, que apor-
tan una mayor calidad construc-
tiva, mejorando la resistencia 
estructural y reduciendo el peso.

•	 Carrozable sobre todos los basti-
dores disponibles en el 

HOMOLOGACIONES
•	 Clase II, Clase III

•	 Reglamento 118.03 

•	 Reglamento 66.02

•	 Reglamento 107.07 Característi-
cas generales de construcción

•	 Real Decreto 443/2001. Cumpli-
mento de normativa escolar

Magnus.E Stellae
cercanías interurbano

CARROCERÍA.
•	 Diseñado para el transporte de 

viajeros por la periferia de las 
ciudades 

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS
•	 Apto para recorridos relativa-

mente cortos con muchos pasa-
jeros y poco equipaje

•	 Adaptado también a bastidores 
con piso bajo

•	 Carrozable sobre todos los basti-
dores disponibles en el mercado 
con propulsión Diesel y GNC en 2 
y 3 puertas en versiones Low En-
try y Piso Alto.

HOMOLOGACIONES
•	 Clase I, Clase II, Clase III

•	 Real Decreto 443/2001. Cumpli-
mento de normativa escolar

•	 Reglamento 118.03. Comporta-
miento frente al fuego

•	 Reglamento 66.02. Resistencia 
de su superestructura

•	 Reglamento 107.07. Característi-
cas generales de construcción

CARROCERÍA.
•	 Exponente de la evolución con-

tinua que Castrosua aplica en el 
transporte ciudadano.

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS
Cubre las necesidades de flotas de 
buses urbanos.

•	 Fiabilidad

•	 Accesibilidad a todos los compo-
nentes mecánicos

•	 Combustibles alternativos

Carrozable sobre todos los bastido-
res disponibles en el mercado con 
propulsión Diesel y GNC en 2 y 3 
puertas.

HOMOLOGACIONES
•	 Clase I

•	 Reglamento 118.03

•	 Reglamento 66.02. Resistencia 
de su superestructura

•	 Reglamento 107.07 Característi-
cas generales de construcción

•	 Real Decreto 443/2001. Cumpli-
mento de normativa escolar

CARROCERÍA.
•	 Un concepto flexible adaptado a 

cada necesidad.

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS
•	 Combinación eficaz de funcionali-

dad, fiabilidad y confort.

•	 Respetuoso y amable con el en-
torno.

•	 Menor consumo energético, ma-
yor ahorro de combustible.

•	 Propulsión Híbrida Low Entry y 
Piso Alto

•	 Carrozable sobre cualquier bas-
tidor

HOMOLOGACIONES
•	 Clase I, Clase II

•	 Real Decreto 443/2001. Cumpli-
mento de normativa escolar

•	 Reglamento 118.03. Comporta-
miento frente al fuego

•	 Reglamento 66.02. Resistencia 
de su superestructura

•	 Reglamento 107.07. Característi-
cas generales de construcción

Nelec New City

Magnus.H

urbano/cercanías urbano

cercanías

CARROCERÍA.
•	 Orientado al transporte urbano y 

cercanías.

PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS
•	 Ad hoc para cada ciudad. 100% 

diseñado para ti.

•	 Vehículo sostenible y ecológico 
que incorpora nuevos materiales 
reciclados.

•	 Potenciamos la ligereza para re-
ducir el consumo.

•	 Innovación y diseño en estado 
puro.

•	 Carrozable sobre todos los basti-
dores eléctricos disponibles en el 
mercado en 2 y 3 puertas, ver-
sión piso bajo o Low Entry.

•	 El primer carrozado sobre basti-
dor eléctrico totalmente perso-
nalizable.

HOMOLOGACIONES
•	 Clase I, Clase II 

•	 Reglamento 118.03

•	 Reglamento 66.02

•	 Reglamento 107.07

•	 Real Decreto 443/2001. Cumpli-
mento de normativa escolar



ENTORNO

27

ENTORNO

26

desarrollo de una carrocería es un proyecto a medio 

plazo, en CASTROSUA están siempre en constante 

innovación y explorando nuevas vías tanto con desarrollo 

in-house como de desarrollos impulsados en escenarios 

de innovación abierta con startups, empresas, centros 

tecnológicos, universidades, u otros agentes interesados 

en cocrear valor añadido para el sector de la movilidad 

junto a CASTROSUA.

La actividad de innovación es un elemento fundamental 

en la estrategia de negocio de la empresa y responde a 

su vocación por ser un referente global en soluciones 

de Movilidad Sostenible Global. La movilidad del siglo 

XXI ha iniciado un viaje sin retorno donde prima ofrecer 

un servicio global. Esto transita por continuar con un 

producto exigente y seguir siendo un miembro más del 

entramado final con una propuesta de valor al mercado 

atractiva. Es por ello, que se aborda esta transición desde 

tres pilares fundamentales: sostenibilidad, digitalización 

y experiencia de usuario. Partiendo de estos principios 

básicos, se han modelado sus líneas estratégicas con 

el objetivo de impulsar un ecosistema en permanente 

movimiento. 

Conscientes de que es el momento de afrontar nuevos 

retos en el área de innovación y mejora continua, han 

diseñado un plan estratégico corporativo que incorpora, 

además, el intraemprendimiento y la innovación abierta 

que pronto traerán consigo la presentación de nuevos 

proyectos. Para poder cumplir con la magnitud del reto 

asumido, Grupo Castrosua ha incorporado un Director de 

Innovación para que lidere la estrategia que les permita 

seguir siendo un referente nacional en este escenario de 

nueva movilidad.

4.4.	 Innovación
El I+D+i forma parte del ADN de la empresa desde los 

orígenes, lo que le ha permitido ser pionera en Innovación 

y visionaria en vislumbrar el transporte del futuro y en 

mejorar la experiencia del pasajero en el trayecto. Para 

ello ha innovado tanto a nivel de producto como de 

servicio, en múltiples facetas, que van desde la utilización 

de materiales más ligeros y duraderos, hasta el diseño 

de carrocerías más accesibles o la integración de 

combustibles alternativos que fomentan el cuidado del 

planeta. Ejemplos de ello, son el primer autobús de piso 

bajo en los años 90 facilitando el acceso a los usuarios, 

el primer autobús híbrido desarrollado y fabricado 

en España hace ya 10 años, llevar más de 25 años 

carrozando vehículos de GNC (Gas Natural Comprimido) 

o el último lanzamiento del modelo Nelec, actualmente 

primera carrocería totalmente configurable destinada a 

diversas plataformas eléctricas.

Todos los proyectos de I+D+i de CASTROSUA se elaboran 

bajo la norma UNE 166002:2014. Gestión de la I+D+i: 

Requisitos del Sistema de Gestión de la I+D+i, con la 

cual permite mantener una trazabilidad interna de 

todos los proyectos y sus costes asociados, así como 

mejora la gestión interna del trabajo y la generación 

de documentación. En su desarrollo aplicamos desde 

metodologías waterfall a metodologías agile como 

scrum o kanban según la necesidad que surja en cada 

caso.

CASTROSUA dispone de un Plan de Inversiones que en 

los últimos 4 años ha supuesto un esfuerzo inversor 

cercano a los 4 millones de euros en el centro de 

producción de Santiago con la finalidad de consolidar 

su negocio en el mercado nacional e internacional, 

mejorar su excelencia operativa (procesos, costes, 

capacidad, …)  y mantener una vocación innovadora 

constante (materializada en continuos desarrollos de 

mejora de la conducción, de elementos de seguridad 

vial y, recientemente, de la seguridad de las personas 

a proteger durante pandemia; y muy especialmente en 

diseños y desarrollos industrializados de su línea de 

productos híbridos y eléctricos puros -como por ejemplo 

el Nelec o el Magnus.H).

El Plan de Inversiones para el periodo 2018-2023 

tenía como objetivos fundamentales la innovación 

tecnológica, la renovación, mejora y adecuación de las 

instalaciones, así como el incremento de la capacidad y 

eficiencia de producción necesarios, pero la pandemia les 

obligó a replantearse las prioridades. Así pues, el nuevo 

escenario que aconteció durante la pandemia provocó 

que el esfuerzo inversor priorizase proyectos vinculados 

a la mejora de la seguridad vial y la seguridad de los 

pasajeros, así como a completar su gama de productos 

híbridos y eléctricos de cara a la elevada demanda que 

se espera en un futuro inmediato.

Dejando a un lado el impacto provocado por la 

pandemia y el retroceso que ha supuesto en las ventas, 

CASTROSUA cree que habrá una clara y rápida evolución 

de las tecnologías en los próximos años en el ámbito 

de la energía de propulsión de los vehículos. El gas, la 

electricidad o el hidrógeno serán claros protagonistas en 

los nuevos escenarios de sostenibilidad hacia los que se 

dirige el sector de la movilidad en España y en Europa por 

lo que la empresa ya está involucrándose en esas líneas 

a nivel de innovación. Vehículos autónomos, también 

detectados como inercia innovadora, es algo que creen 

aún tiene ciertas incertidumbres (técnicas, tecnológicas, 

jurídicas, legislativas, operativas, sociales, financieras…) 

por lo que su adopción se estima más bien a medio o 

largo plazo que a corto plazo tanto en entornos urbanos 

como interurbanos dentro del transporte colectivo de 

pasajeros por carretera. Destacan además que, si bien 

los aspectos tecnológicos avanzan con suma rapidez, los 

legales y las implicaciones éticas que conlleva aún tienen 

un camino largo que recorrer hasta que se alcance un 

consenso social al respecto.

Su mentalidad de mejora continua, así como su agilidad 

y flexibilidad en la personalización de proyectos les 

permite evolucionar modelos existentes a fin de 

incorporar todo aquello que aporta valor al cliente y al 

usuario final y, por lo tanto, a la sociedad, integrando 

las últimas tecnologías tanto en materiales empleados 

como en conectividad y accesibilidad.  Esta actividad 

de desarrollo es en realidad su día a día, aunque el 

Protección estructura
1984-1986

New City ganador del
Red dot Award 

2015

Autobús híbrido clase II 
2018

Nelec / Autobús eléctrico clase I y II y 
Ganador del Red Dot Design Award  

2018

Nelec Autobús Ecológico del año
2022

Bus fuel cell (prototipo) 
fabrictado en España

2002

Autobús híbrido en España 
(diésel-eléctrico)

2007

Autobuses de piso bajo 
y buses GNC y GLP

1992-1994

Autobús carrozado en 
Europa piso alto clase II 

EVI y GNC 

2014

Autobús híbrido en España 
y Europa (GNC-eléctrico) 

2010

Autobús híbrido en España (Autogas) 
Tempus ganador del Korean Industrial 
Design Award

2012
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Las políticas generales de la organización son comunica-

das a través de los canales de comunicación específicos 

para cada grupo de interés. Las principales políticas de 

CASTROSUA son las siguientes: 

Política general de RRHH:

La empresa dispone de una política de conciliación de la 

vida laboral, personal y familiar, llamada internamente 

condiciones laborales del grupo CASTROSUA, que inclu-

ye políticas descritas como su Política social (orientada 

a dar cumplimiento con el sentimiento de proximidad del 

equipo humano que compone el grupo donde se detallan 

acciones sobre fallecimientos de familiares, nacimientos 

de hijos, jubilación, 25 años en la empresa, …), Política 

de formación (Como instrumento operativo que permi-

te gestionar las acciones de formación en el seno de la 

organización se define con carácter anual el Plan de For-

mación), Política de gastos y viajes …etc. 

Política de contratación: 

En relación con la política de contratación del personal 

eventual o permanente de fábrica, es importante para la 

empresa que tenga conocimientos previos y experien-

cia para garantizar la eficiencia del proceso productivo. 

La primera medida es acudir a la base de datos interna 

de personas que previamente ya han realizado traba-

jos dentro de la empresa. En el caso de no disponer de 

los perfiles para los puestos seleccionados, se inicia el 

proceso de reclutamiento y selección por parte de res-

ponsables internos designados para ello. La empresa ha 

incorporado en el año 2022 un Plan de Selección que 

detalla el protocolo a seguir para asegurar la efectivi-

dad de la contratación. En dicho plan se detalla el pro-

ceso, así como, los parámetros a considerar a favor de 

la igualdad de oportunidades incluyendo para ello las 

acciones necesarias. 

Para puestos más administrativos o de cierto grado de 

responsabilidad, en un primer momento, dependiendo de 

la relevancia del puesto, se intenta realizar promociones 

internas, para poder ofertar de esta manera una carrera 

profesional dentro de la empresa que permita retener 

el capital humano que hay dentro de ella. En caso de no 

disponer de perfiles internos, al igual que se ha mencio-

nado anteriormente la selección se llevará a cargo por 

un equipo interno de la empresa cumpliendo con el Plan 

de Selección mencionado. En el caso de que por cual-

quier circunstancia no se pudiera llevar a cabo de forma 

interna se recurre a un servicio de consultoría externo.

En definitiva, es en base a este principio de oportunidad y 

talento, sobre el que sustenta la política de contratación 

en CASTROSUA.

Política de igualdad:

La comisión de igualdad de CASTROSUA es la respon-

sable de velar por el cumplimiento de la legislación en 

materia de igualdad de género, proponiendo, en su caso, 

las medidas preventivas y correctoras que se conside-

ren necesarias para asegurar el principio de igualdad de 

oportunidades y realizar el seguimiento de los objetivos 

marcados en los Planes de Igualdad. Se ha actualizado el 

nuevo Plan de Igualdad en enero del 2022.

Política de desconexión digital:

CASTROSUA consciente del derecho de desconexión digi-

tal que surge de la necesidad de establecer unos límites 

a la jornada laboral y a las obligaciones de las personas 

trabajadoras, con la finalidad de permitir un descanso, 

que se ha visto afectado negativamente por la irrupción 

en nuestra sociedad, de mecanismos de uso tan gene-

ralizado como son las nuevas herramientas y medios 

tecnológicos.

Promueve una política dirigida a establecer medidas que 

garanticen que las personas trabajadoras puedan disfru-

tar de su tiempo de descanso y vacaciones, así como 

que se preserve su intimidad personal y familiar, inde-

pendientemente de su jornada de trabajo (total, parcial, 

teletrabajo, …), de obligado cumplimiento para todos los 

miembros de la empresa.

Política de prevención de delitos:

En CASTROSUA existe un Código de conducta interno que 

es el documento que establece con claridad y precisión 

5.	 ESTRATEGIA DE LA            		
	 ORGANIZACIÓN

5.1.	 Misión, Visión y valores. Objetivos Estratégicos.
La Misión de CASTROSUA es el desarrollo de solucio-

nes de Movilidad Sostenible Global para la mejora del 

transporte de personas por carretera, con el objetivo de 

aumentar el valor de la compañía para nuestros grupos 

de interés.

 

Una visión basada en el compromiso con nuestros em-

pleados, clientes, colaboradores y la sociedad y que se 

basa en los siguientes puntos: 

•	 Evolución constante en nuestro modelo de negocio.

•	 Una estrategia basada en la diferenciación.

•	 Crecimiento sostenido y sostenible de la compañía.

 

La compañía está muy alineada con sus valores internos 

que son los siguientes: 

•	 Excelencia: Aseguramos lo extraordinario en cada 

detalle de nuestra praxis.

•	 Honestidad: Hacemos lo que decimos.

•	 Experiencia contrastada: Trayectoria de aprendiza-

jes que nos avalan.

•	 Orientación al cambio: mirada vanguardista.

•	 Compromiso social interno y externo: Sentimos las 

necesidades colectivas como propias.

Su propósito estratégico es constituirse como un Grupo 

Industrial y de Investigación, siendo un referente global 

en soluciones de movilidad sostenible, siempre en con-

sonancia con su identidad como empresa familiar.

Las principales líneas estratégicas por las que CASTRO-

SUA se rige, son las siguientes: 

•	 Innovación: apostamos por la investigación y por 

la innovación constante como señas de identidad. 

Estamos enfocados en mejorar los productos exis-

tentes y desarrollar nuevos productos y/o líneas de 

negocio.

•	 Internacionalización: intensificar nuestra presencia 

en los mercados internacionales es una de nuestras 

claves de futuro.

•	 Política de alianzas.

•	 Bienestar sostenible: trabajamos en la experiencia 

del empleado y en el bienestar personal para lo-

grarlo.

•	 Sostenibilidad y mejora del impacto medioambien-

tal.

 

Su conocimiento del negocio y capacidad comercial, y 

las características diferenciales e innovadoras de sus au-

tobuses carrozados, en aspectos técnicos y de servicio 

al cliente, hacen que CASTROSUA ocupe una posición de 

liderazgo, consecuencia de su capacidad competitiva en 

calidad, adecuación, tecnología y precio. Está reconocida 

en el mercado español como la especialista de los seg-

mentos urbano y cercanías, pudiendo a mayores acome-

ter desarrollos técnicos personalizados.

5.2.	 Políticas generales de la organización
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las conductas obligadas y prohibidas en todos los ám-

bitos de actuación del Grupo CASTROSUA y que resul-

ta de obligado cumplimiento para los destinatarios del 

Protocolo.

Política de calidad y de gestión   medioambiental:

Se dispone de una política integrada de calidad y 

medioambiente dentro del Manual de calidad y medioam-

biente.

Política de Prevención de Riesgos Laborales:

La dirección de la empresa, consciente de que la activi-

dad que desarrolla puede ocasionar daños a la seguri-

dad y salud de los trabajadores y a la de terceras per-

sonas que puedan permanecer en las instalaciones, ha 

determinado el desarrollo de un sistema de gestión de 

la prevención de riesgos laborales integrado en su activi-

dad, conforme a una política preventiva cuyos principios 

se detallan en el Plan de Prevención.

Política de protección de datos:

CASTROSUA ha adoptado firmes compromisos en mate-

ria de seguridad de la información, haciendo especial én-

fasis en la protección de los datos personales tratados 

dentro de su ámbito interno. A tal efecto, se ha aprobado 

una Política Corporativa de Protección de Datos en la que 

se establecen unas pautas globales sobre la organiza-

ción de la seguridad aplicable y las funciones y obliga-

ciones del personal que trata información confidencial, y 

en la que se fijan una serie de garantías de cumplimiento 

de las medidas de seguridad. También existen una serie 

de documentos en los que se concretan estas medidas: 

el documento de Medidas de Seguridad Técnicas y Orga-

nizativas y la Normativa de Seguridad para usuarios que 

tienen acceso a información protegida.

Adicionalmente, a efectos de llevar un seguimiento 

efectivo de la evolución de la normativa y los procesos 

implantados dentro de su ámbito interno, CASTROSUA 

ha optado por la creación de un Comité de Privacidad, 

conformado por representantes de los departamentos 

con incidencia significativa sobre el tratamiento de datos 

personales, además de representantes de TI, Recursos 

Humanos y el Órgano administrativo. El principal objeti-

vo de este Comité es coordinar las medidas de seguridad 

a adoptar con el objetivo de garantizar que la   informa-

ción tratada esté permanentemente protegida.

Por otra parte, CASTROSUA también dispone de un ser-

vicio de adecuación permanente en materia de Protec-

ción de Datos, encargado de prestar servicios de apoyo 

y adecuar a la normativa vigente las distintas acciones 

acometidas dentro del ámbito del Grupo. Este mismo 

servicio es el responsable de mantener actualizada la 

documentación de uso frecuente, como el Registro de 

Actividades del Tratamiento, el Registro de Acuerdos de 

Confidencialidad con proveedores o los documentos de 

Cláusulas empleadas para cumplir con el deber de infor-

mación frente a personas físicas.

DAFO 2022

DEBILIDADES FORTALEZAS AMENAZAS OPORTUNIDADES

Modelo de negocio madu-
ro.

Instalaciones de fábricas 
en proceso de actualiza-
ción y adaptación a nuevas 
circunstancias y requisi-
tos legales / seguridad / 
medioambientales.

Dependencia del fabricante 
de chasis.

Riesgo en la retención de 
talento y en la cualificación 
continua para la actualiza-
ción del modelo de nego-
cio.

Calidad de la comunicación 
interna mejorable.

Un crecimiento excesivo de 
la inflación puede derivar 
en una fuerte reducción de 
márgenes y en un incre-
mento significativo de los 
costes financieros.

Emisiones de COV’s por en-
cima del límite legal.

Innovación en nuestro ADN 
para ofrecer al mercado 
nuevas soluciones.

Empresa sólida y solvente.

Cultura de atención y ser-
vicio al cliente.

Conocimiento profundo del 
sector.

Capacidad de adaptación a 
las necesidades y requeri-
mientos del cliente: Flexibi-
lidad y Adaptabilidad.

Reconocimiento en el mer-
cado de nuestro producto 
y servicio: Imagen de Mar-
ca.

Personal cualificado con 
experiencia, implicado y 
buen ambiente de trabajo. 
Elevada profesionalidad y 
capacidad de gestión y di-
rección.

Relaciones Empresa / RLT 
estables.

Núcleo accionarial de ca-
rácter familiar y muy com-
prometido e implicado en 
la gestión y dirección de 
las compañías.

Tendencia hacia el autobús 
integral (fabricados por las 
marcas).

Los grandes fondos euro-
peos pueden, facilitar la 
aparición de nuevos com-
petidores globales.

Concentración ayudas en 
PYMES.

Alta dependencia del sec-
tor público.

Alta concentración de mer-
cado.

Agilidad de nuestros com-
petidores en mejorar y 
evolucionar su producto. 
Agresivas estrategias de 
entrada.

Elevado proteccionismo en 
mercados exteriores para 
poder entrar.

Escenario de costes y 
desabastecimientos a nivel 
global sin precedentes.

Distribución no uniforme 
de la carga de trabajo a lo 
largo del año.

Endurecimiento de requisi-
tos ambientales.

Compromiso ambiental de 
la sociedad (mayor uso de 
transporte público) y la ad-
ministración.

Importantes fondos pú-
blicos para la industria, el 
transporte y la movilidad 
de las personas.

Alianzas	 e s t r a t é g i c a s 
como palanca de creci-
miento y ampliación red de 
contactos clave.

Desarrollos que optimicen 
la estabilidad de carga de 
trabajo y de costes.

Expandirnos en el mundo 
de la electrificación y otras 
vertientes de la movilidad 
sostenible. Palanca de me-
jora.

Reapertura de mercados 
internacionales

Ampliación gama producto
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PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS

ACCIONISTAS/

SOCIOS

EMPLEADOS

CLIENTES

•	 Viabilidad y rentabilidad de la empresa
•	 Recibir la información relevante del 

desempeño de la organización.
•	 Transparencia.
•	 Cumplimiento de requisitos legales y 

ausencia de sanciones.

•	  Pago de salario
•	  Seguridad Laboral.
•	  Estabilidad de puesto
•	  Bienestar personal

•	 Cumplimiento de requisitos propios y 
legales.

•	 Cumplimento de plazos de entrega.
•	 Relación Calidad/Precio competitiva.
•	 Garantía del producto.
•	 Correcto comportamiento social y 

ambiental.

•	 Productividad
•	 Maximizar beneficios
•	 Reparto de dividendos
•	 Crecimiento de la organización.
•	 Marca e imagen.
•	 Buen clima laboral.
•	 Mantener la certificación del SGI.

•	 Reconocimiento
•	 Mejores condiciones laborales.
•	 Buen ambiente de trabajo.
•	 Formación y desarrollo profesional.
•	 Mantenimiento de puesto definido.
•	 Disponer de recursos necesarios para 

dar cumplimiento a requisitos del SGI.

•	 Respuesta ágil ante solicitudes de re-
cambios y reclamaciones.

•	 Atención personalizada. 
•	 Vida útil del vehículo.
•	 Capacidad de adaptación al cambio.
•	 Fluidez en las comunicaciones.
•	 Certificación del SGI.
•	 Transparencia en el comportamiento 

social y ambiental.

5.3.	 Partes Interesadas: diálogo y transparencia
En el procedimiento Gestión estratégica se define la sis-

temática a seguir por la empresa para analizar las nece-

sidades y expectativas de las partes interesadas según 

la estrategia definida.

El responsable de Calidad se reúne anualmente con los 

directores de las diferentes áreas de la organización con 

el fin de identificar las partes interesadas internas y ex-

ternas pertinentes, y sus necesidades y expectativas en 

lo   que respecta a las actividades/productos/servicios 

prestados por la organización e incluidos en el alcance 

del Sistema de Gestión, determinando las que se consi-

deran obligaciones de cumplimiento.

El resultado de este análisis se documenta en el “Análisis 

de Contexto” y se presenta por la responsable de Calidad 

al Comité de Dirección para consensuar los resultados 

obtenidos.

A continuación, se muestra el resultado de este análisis:

PARTES INTERESADAS

PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS

ADMINISTRACIONES 

PÚBLICAS

SOCIEDAD
(comunidad local, 

asociaciones, medios de 
comunicación)

ALIADOS

ESTRATÉGICOS

PROVEEDORES

•	 Cumplimiento de requisitos legales: 
ambientales, mercantiles, laborales y 
fiscales.

•	 Correcto comportamiento social y 
ambiental.

•	 Aumento de empleo en la zona.
•	 Contratación de proveedores locales.
•	 Información de actividades.

•	 Beneficio mutuo

•	  Relación duradera
•	  Definición clara de los requisitos.
•	  Mejora continua de la empresa.
•	  Cumplimiento de contratos en forma 

y plazo.

•	 Colaboración en inspecciones.
•	 Mejor desempeño ambiental.
•	 Creación de empleo de calidad.

•	 Patrocinios
•	 Jornadas de puertas abiertas.
•	 Transparencia en comunicaciones am-

bientales.
•	 Continuidad y crecimiento de empresa
•	 Colaboración en actividades 
•	 Respuesta ágil a requerimientos.

•	 Continuidad.
•	 Compartir intereses.
•	 Transparencia.
•	 Correcto comportamiento ambiental.

•	 Reducir períodos de cobro.
•	 Respetar previsión de pedidos.
•	 Beneficio mutuo en el medio–lar go 

plazo.
•	 Estabilizar carga trabajo.
•	 Claridad en la comunicación de requisi-

tos ambientales. 

USUARIOS:

CONDUCTOR

COMPETIDORES

•	 Comodidad y ergonomía.
•	 Fiabilidad.
•	 Accesibilidad.

•	 Aumentar la cuota de mercado
•	 Conocimiento de la competencia.
•	 Innovación y desarrollo.
•	 Imagen de marca 

•	 Implantación y formación de nuevas 
tecnologías.

•	 Respuesta oportuna a las reclamaciones.
•	 Fabricación de productos con menor im-

pacto ambiental (emisiones de CO2).

•	  	 Comportamiento ético.
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En CASTROSUA disponemos de distintos canales de co-

municación específicos para cada grupo de interés iden-

tificado. La comunicación es bidireccional, en la mayor 

parte de los casos, y no se dispone de una frecuencia 

establecida ya que los requerimientos de cada grupo de 

interés son diferentes:

Además, en CASTROSUA existe un Plan de Comunicación 

en cumplimiento según el sistema de gestión de calidad 

y medioambiente en el que se determina la sistemáti-

ca de comunicación interna descendente, estableciendo 

los aspectos a comunicar, cuando se debe realizar esta 

comunicación, la persona responsable de la misma, los 

destinatarios de la comunicación y el medio para realizar 

la comunicación. También se comunicará externamente 

información sobre el sistema de gestión ambiental se-

gún lo establecido en dicho “Plan de Comunicación”.

5.4.	 Análisis de Riesgos
Según el procedimiento Gestión estratégica se define   la 

sistemática a seguir para la identificación de riesgos    y 

oportunidades relacionados con el contexto de la orga-

nización, las necesidades y expectativas de las partes 

interesadas pertinentes, los procesos, los aspectos am-

bientales y los requisitos legales y otros requisitos, con 

la finalidad de establecer acciones que garanticen el lo-

gro de los resultados previstos y la mejora continua del 

sistema de gestión.

Anualmente, el responsable de calidad en colaboración 

con los directores de las diferentes áreas de la orga-

nización determina los riesgos y oportunidades que es 

necesario tratar para asegurar la correcta implantación 

del sistema de gestión, para prevenir o reducir los efec-

tos no deseados (incluida la posibilidad de que condicio-

nes ambientales externas afecten a la organización) y 

lograr la mejora continua. Se determinan los riesgos y 

oportunidades relacionadas con las cuestiones internas 

y externas, los procesos, los requisitos derivados de las 

partes interesadas, los aspectos ambientales y los requi-

sitos legales y otros requisitos.

Una vez identificados los riesgos y las oportunidades 

se analizará su origen, causas, medidas de control exis-

tentes y el plan de actuación a desarrollar (objetivos, 

acciones de mejora, modificaciones de sistemáticas de 

trabajo, etc.) para evitar el riesgo, eliminar la fuente del 

riesgo, modificar la probabilidad de ocurrencia, cambiar 

las consecuencias, asumir el riesgo para perseguir una 

oportunidad o mantener el riesgo sobre decisiones in-

formadas.

Para el establecimiento del plan de actuación, se tendrán 

en consideración aspectos tecnológicos, financieros, de 

mercado, etc. La eficacia de las acciones implementa-

das para tratar los riesgos y oportunidades se evaluará 

anualmente en la reunión de revisión por la dirección.

Los resultados del análisis de riesgos y oportunidades 

se reflejan en el “Mapa de riesgos” este es un resumen 

general del mapa: 

OPERACIONES

· Logística

· Suministro

LEGALES:

· Reclamaciones sobre productos

· Seguridad de productos

ESTRATÉGICOS

· Concentración de clientes clave

· No consecución de alianzas estratégicas

MEDIOAMBIENTAL Y SALUD

· No cumplimiento de requisitos legales de las infraes-

tructuras

· Pandemia

FINANCIEROS

· Subida de tipo de interés

· Riesgo de inflación

POLÍTICOS

· Alta dependencia de la administración

· No captación de fondos europeos

ACCIONISTAS
SOCIOS
Reuniones del Consejo de 
Administración

Comunicaciones ordina-
rias e informativas

ADMINISTRACIO-
NES PÚBLICAS
Acuerdos y Convenios 
con autoridades

Licencias, permisos y 
autorizaciones

Aplicaciones tele-
máticas

COMPETIDORES
Foros y asociaciones

Colaboraciones 
puntuales

USUARIOS: 
CONDUCTOR
Redes sociales, blog 
y pagina web

ALIADOS 
ESTRATÉGICOS
Correo electrónico, 
redes sociales, blog y 
página web

EMPLEADOS
Reuniones internas inter-
departamentales

Reuniones informativas 
con la alta dirección

Comité de empresa y Co-
mité de Seguridad y Salud

Oficina de desarrollo y 
bienestar

Correo electrónico, redes 
sociales, blog y pagina web

Lista de difusión de what-
sapp y Revista Semestral

Portal del empleado, tablón 
de anuncios y buzón de 
sugerencias

PROVEEDORES
Auditorías

Visitas a instala-
ciones

Correo electrónico, 
redes sociales, blog y 
página web

CLIENTES
Reuniones periódicas

Visitas a las instala-
ciones

Auditorias de clientes

Encuesta bianual de 
satisfacción

Correo electrónico, 
redes sociales, blog y 
pagina web

Portal de clientes

SOCIEDAD
(ASOCIACIONES, 
GRUPOS, MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN)

Foros

Acciones solidarias

Acuerdos y convenios

Notas de prensa

Canales de
comunicación partes

interesadas
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6.	 ANÁLISIS DE MATERIALIDAD

El análisis de materialidad identifica las cuestiones y aspec-

tos que son relevantes para los grupos de interés de CAS-

TROSUA y que al tiempo lo son a la estrategia de la com-

pañía y su modelo de negocio, lo que permitirá establecer 

un plan de acción que priorice aquellas áreas de actuación y 

proyectos que potenciarán la compañía a crear valor com-

partido con sus grupos de interés en los ámbitos económico, 

social y medioambiental.

Un aspecto material es aquel que puede afectar de forma 

sustancial, positiva o negativamente, a la capacidad de la or-

ganización para crear valor compartido en el corto, medio 

o largo plazo. Este análisis de materialidad deberá permitir 

identificar aquellos aspectos que son materiales y que por 

tanto se deberán reportar, en base a la importancia de sus 

impactos económicos, ambientales y sociales en la estrate-

gia de CASTROSUA, o que tengan una influencia sustancial 

en las evaluaciones y las decisiones de los grupos de interés.

De esta forma, creemos que el ejercicio de materialidad per-

mite alinear la estrategia de la empresa con la percepción 

y expectativas de los grupos de interés, y a su vez dar res-

puesta a los mercados.

Para llevar a cabo este estudio de materialidad de CASTRO-

SUA se han seguido las orientaciones de la metodología 

propuesta por la guía de Global Reporting Initiative (GRI) y 

aplicado los principios de participación de los grupos de inte-

rés, contexto de sostenibilidad, materialidad y exhaustividad.

De esta forma, y de acuerdo con el modelo de negocio 

de CASTROSUA, se han identificado como principales te-

mas materiales relevantes:

•	 Desempeño económico y eficiencia de costes:

•	 Gestión ambiental y lucha contra el cambio climático

•	 Gestión del capital humano

•	 Salud y seguridad laboral

•	 Cumplimiento ético y respeto por los derechos hu-

manos

•	 Impactos en comunidades locales

La organización para cada tema material presente en el 

presente informe describe los impactos reales y poten-

ciales, negativos y positivos, sobre la economía, el medio 

ambiente y las personas, incluidos los impactos sobre 

los derechos humanos. 

En el proceso se contemplaron las siguientes etapas:

•	 Entender el contexto de la organización la organiza-

ción realiza una descripción general de sus activida-

des y relaciones comerciales, su contexto de soste-

nibilidad en el que tienen lugar y un panorama global 

de sus grupos de interés

•	 Identificar impactos reales y potenciales la organiza-

ción identifica sus impactos reales y potenciales so-

bre la economía, el medio ambiente y las personas, 

incluidos los impactos sobre los derechos humanos, 

en todas las actividades y relaciones comerciales de 

la organización.

•	 Evaluar la importancia de los impactos, La organi-

zación puede identificar muchos impactos reales y 

potenciales. En este paso, la organización evalúa la 

importancia de los impactos identificados para prio-

rizarlos. La priorización permite a la organización to-

mar medidas para abordar los impactos y determinar 

los temas materiales sobre los que debe presentar 

información.

•	 Priorizar los impactos más significativos, la organiza-

ción prioriza sus impactos en función de su importan-

cia. Para ello, establece un umbral para determinar 

qué temas son materiales La importancia de un im-

pacto se evalúa con respecto a otros impactos que la 

organización haya identificado. La organización orde-

na sus impactos de más a menos significativo.

Además de GRI Standars, para que la información pre-

sentada sea lo más completa posible, se han tenido en 

cuenta las particularidades del sector, las tendencias 

en materia de responsabilidad social corporativa y las 

mejores prácticas, consiguiendo así determinar qué as-

pectos no financieros son relevantes para nuestra com-

pañía. 

CASTROSUA toma medidas para gestionar el tema ma-

terial y los impactos asociados, tanto aquellas medidas 

adoptadas para prevenir o mitigar impactos negativos 

potenciales; como las medidas adoptadas para abordar 

los impactos negativos potenciales, incluidas las medi-

das para facilitar o colaborar en su remediación y las 

medidas adoptadas para gestionar los impactos negati-

vos reales y potenciales.

La información sobre el seguimiento de la eficacia de 

las medidas tomadas, mediante las metas, objetivos e 

indicadores usados para evaluar el progreso; y el avan-

ce hacia la consecución de las metas y los objetivos; así 

como las lecciones aprendidas, son incorporadas a las 

políticas y los procedimientos operativos de la organi-

zación.

Siendo consciente de que la relación de la organización 

con un impacto negativo en ocasiones se debe a sus 

actividades o como resultado de sus relaciones comer-

ciales; a lo largo de este informe CASTROSUA describe 

las políticas o compromisos en relación a los temas ma-

teriales relevantes identificados; del mismo modo que 

cómo la participación de los grupos de interés ha influido 

en las medidas adoptadas y cómo ha informado si estas 

han sido efectivas.
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7.	 INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES.

7.1.	 Información general.

7.2.	 Gestión de la contaminación.

CASTROSUA dispone de un sistema de gestión 

medioambiental que está certificado bajo la norma de 

referencia internacional UNE EN ISO 14001:2015, que 

regula los sistemas de gestión ambiental aportando 

una metodología para la identificación y evaluación de 

requisitos legales medioambientales que aplican a la 

organización, así como su control y seguimiento a través 

de indicadores de desempeño ambiental. Además, se 

dispone del procedimiento Gestión Estratégica que 

aborda el análisis de contexto, y la gestión de riesgos 

y oportunidades, relacionados con todas las partes 

interesadas y cuestiones ambientales.

La organización evalúa periódicamente el cumplimiento 

de requisitos legales medioambientales y antes 

cualquier incumplimiento la responsable de calidad 

establecerá acciones correctivas al respecto.

Se dispone de un plan de emergencias ambientales con 

el fin de prevenir y mitigar en la medida de lo posible, 

las consecuencias asociadas a accidentes potenciales o 

situaciones de emergencia ambiental.

Para aquellas actividades que puedan tener un impacto 

significativo en el medio ambiente la compañía realiza 

el seguimiento y medición de las características 

fundamentales para indicar, las cifras, sus variaciones y 

la justificación de las mismas, que le permite evaluar su 

comportamiento ambiental, que anualmente se refleja 

en el Informe de revisión del sistema por la Dirección.

Para proteger el medio ambiente, la organización 

adquiere el compromiso de aplicación del principio de 

precaución, de conformidad a sus capacidades, de cara 

a reducir o evitar los impactos negativos, mediante la 

adopción de medidas eficaces e impedir la degradación 

del medio ambiente.

El responsable de Calidad de CASTROSUA identifica 

de aquellas actividades desarrolladas en las oficinas, 

instalaciones y obras, los aspectos ambientales que 

pueden controlar y aquellos en los que pueda influir, 

dentro del alcance definido del sistema de gestión 

ambiental, teniendo en cuenta las actividades pasadas, 

actuales y previstas, y desde una perspectiva del ciclo 

de vida.

La empresa ha subcontratado a entidades externas una 

serie de auditorías y verificaciones con el fin de valorar 

el estado de cumplimiento de su emplazamiento en 

Santiago de Compostela con respecto a la normativa 

aplicable dada su actividad potencialmente contaminante. 

Destacamos:

· Según la Auditoría energética realizada por ESEDEGAL 

en junio de 2020, en base al RD 56/2013 de 13 de febrero 

de 2016, y según la metodología establecida en la norma 

UNE-EN 16247, se presentan una serie de medidas de 

mejora con respecto a la eficiencia energética de las 

instalaciones de CASTROSUA de fuentes de energía de 

electricidad, gas natural y gasóleo, con el fin de llevar 

a cabo un ahorro energético. En cuanto a los hallazgos 

obtenidos, se han transmitido las oportunidades de 

mejora detectadas para su evaluación   en   planes   

de inversión y en planes de trabajo de la sección de 

mantenimiento.

· Clasificación energética edificios uso oficinas. Debido a 

nuevos requisitos legales (Real Decreto 390/2021, de 1 

de junio, por el que se aprueba el procedimiento básico 

para la certificación de la eficiencia energética de los 

edificios.), es necesario realizar en los edificios de uso 

CANTIDAD DE PROVISIONES Y GARANTÍAS PARA RIESGOS AMBIENTALES.

Cobertura de Responsabilidad Medioambiental (€)

20222021

3.000.0003.000.000

GRI 307-1

administrativo de Castrosua y Carsa la categorización de 

eficiencia energética de ambas partes de la edificación. 

Es realizado mediante los servicios de Ingeniería de 

Esedegal, recopilando datos entre julio y septiembre de 

2022, estando ambos informes realizados e introducidos 

en el registro del Inega en noviembre de 2022 y 

vigentes hasta noviembre del 2032. En CASTROSUA la 

recomendación para la mejora de la eficiencia energética 

del edificio es mejorar el aislamiento por el exterior, 

mejorar los huecos de ventana y sustituir el quemador 

de la caldera.

El ensayo de ruido ambiental realizado por OCA Global el 

19 de noviembre de 2020 extrae resultados favorables 

al respecto de las mediciones realizadas, que cumplen 

con el RD 1367/2007 de 19 de octubre, por el que se 

desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del 

Ruido, y con   el Decreto 106/2015, de 9 de julio, sobre 

contaminación acústica de Galicia, DOG Núm. 145, 3 de 

agosto de 2015.

· El ensayo de emisiones de fuentes estacionarias 

realizado por EUROCONTROL en julio de 2019 en base  

al Decreto 833/1975 de 6 de febrero, que desarrolla la 

Ley 38/1972 de Protección del ambiente Atmosférico, 

determina el nivel de emisión de COT y gases de 

combustión para 24 fuentes o focos emisores, y se 

informa sobre el resultado ligeramente fuera de los 

límites permitidos del ensayo de emisiones de fuentes 

estacionarias, en relación a las cuales se han tomado 

actuaciones de minimización sobre las emisiones de 

COV´s, de cara a la mejora de dichos valores y que se 

contrastarán con las mediciones planificadas para el  

año 2022. Se ha comenzado la medición con Bureau 

Veritas a finales del año 2022 y se encuentran en 

proceso de medición por imposibilidad de coordinación 

para finalizar las mediciones en el año (carga irregular 

de trabajo en cabinas de pintura, así como paradas 

productivas sin margen de maniobra para fijar fechas 

estables de medición).

•	 	Al respecto del informe de situación del suelo, según 

la Dirección General de Calidad Ambiental, Sostenibi-

lidad y Cambio Climático, se resuelve que no existen 

indicios de contaminación de suelo en base a lo esta-

blecido en el artículo 7 del Decreto 60/2009, del 26 

de febrero.

Con carácter anual la empresa establece objetivos 

medioambientales, cuyo seguimiento se realiza de ma-

nera periódica por parte del responsable de calidad.

Por otra parte, respecto a los asuntos no materiales, 

cuya información no se considera relevante en este pun-

to, y de los que no se aportan datos en este informe, ello 

se motiva, en referencia al   ruido   ambiental, por los 

controles externos realizados con carácter voluntario 

por CASTROSUA en los que no se evidencian incumpli-

mientos en los niveles de presión sonora en el perímetro 

de las instalaciones de la organización. Mientras que res-

pecto a la contaminación lumínica las exigencias legales 

de actividad de las instalaciones no establecen ningún 

requisito en relación con ésta (GRI 305-1).
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7.3.	 Economía circular y prevención y gestión de residuos.
Respecto a la economía circular la organización tiene en 

cuenta el ciclo de vida de los productos fabricados, por 

lo que:

•	 Considera requisitos ambientales en el proceso de di-

seño y desarrollo, considerando cada etapa del ciclo 

de vida.

•	 Ha determinado los requisitos ambientales pertinen-

tes para la compra de productos y servicios.

•	 Comunica los requisitos ambientales pertinentes a los 

proveedores externos.

•	 Se asegura de que los procesos contratados externa-

mente estén controlados o se tenga influencia sobe 

ellos.

CASTROSUA dispone de una Política de gestión 

ambiental que establece su compromiso con la 

protección del medio ambiente incluida la prevención 

de la contaminación y otros compromisos específicos 

pertinentes con el contexto y las partes interesadas 

que pudiera generar en el desarrollo de su actividad y 

de su servicio fomentando la optimización del consumo 

de recursos empleados y la segregación, gestión y 

reducción de los residuos generados.

En su procedimiento de Emergencias, CASTROSUA 

aborda la preparación y respuesta ante emergencias 

ambientales, con el fin de prevenir incidentes que 

repercutan de manera negativa sobre el medioambiente. 

Así mismo se controlan los riesgos ambientales en 

función del contexto y las partes interesadas de la 

organización en el procedimiento de Gestión estratégica.

Con carácter anual, tras la identificación y evaluación 

de todos  los   aspectos  ambientales,  para    aquellos 

que resultan significativos por su incidencia en el 

medioambiente, CASTROSUA realiza un análisis causa 

raíz con el fin de establecer planes de acción adecuados 

que sean capaces de reducir o minimizar al máximo   los 

efectos perjudiciales. En relación  con  la  prevención  

de  la  contaminación,  se  destaca  que  CASTROSUA   

dispone  de  un  Plan   de minimización de COV´s con 

el fin de minimizar las emisiones a la atmósfera y la 

generación de residuos peligrosos, gracias al análisis 

de alternativas menos contaminantes a lo largo de su 

cadena productiva y la adopción de medidas reductoras. 

En su procedimiento Control operacional, se establece 

la metodología para la planificación y control de todas 

aquellas operaciones que tienen un impacto a nivel 

medioambiental, a través del control de consumos, 

generación de residuos, emisiones a la atmósfera.

La gestión de residuos se lleva a cabo mediante una 

correcta segregación en origen y un tratamiento final 

adecuado al tipo de residuo en base a la normativa 

aplicable. En relación a los vertidos que se realizan desde 

las instalaciones de CASTROSUA tienen su destino la red 

pública de saneamiento, a través de la red de drenaje, 

de la organización, las aguas pluviales son canalizadas 

independientes de las aguas de proceso o las residuales.

El seguimiento de dicha gestión se realiza por parte 

del responsable de calidad con los indicadores de 

desempeño ambiental, cuyos datos cuantitativos se  van 

comparando  con  respecto  a  periodos  anteriores  y 

muestran la eficacia de las diferentes acciones que 

la organización ha ido implantando encaminadas a la 

minimización de generación de residuos.

Desde CASTROSUA no se ha identificado como un 

aspecto material, el desperdicio de alimentos, ya que 

su impacto asociado no se considera relevante, en las 

actividades realizadas por la organización (GRI 103).

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS Y GESTIONADOS PELIGROSOS.

TOTALES

Aceite mineral usado

Disolventes halogenados

Absorbente contaminado

Envases contaminados con sustancias peligrosas

Residuos de pintura

0,198

1,981

9,552

1,281

10,794

0,470

0,891

4,309

0,457

2,271

2021 2022

23,806 8,398

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS Y GESTIONADOS NO PELIGROSOS.

TOTALES

Residuos férreos

Aluminio

Cobre

Cable

Papel / Cartón

80.380

14.100

948

1.650

9.186

62,940

4,56

0,909

1,673

13,214

2021 2022

106,264 83,296

7.4.	 Uso sostenible de los recursos.
En la Política ambiental se determina el uso sostenible 

de recursos como uno de los pilares fundamentales de 

compromiso para todo el personal.

Algunas acciones encaminadas al uso sostenible de 

recursos, en los diferentes procesos, se contemplan en el 

Plan de minimización de COV´s, haciendo foco en aquellos 

procesos de limpieza para buscar alternativas al uso de 

disolvente.

En el mismo, se concluye que CASTROSUA tiene como 

objetivo el conocimiento de composición de residuos 

generados para lo cual se está consultando con diferentes 

laboratorios que permitan conocer el porcentaje en peso 

generado de COV´S de cada una de las tipologías de residuos. 

El suministro de agua del que abastece el centro de 

producción de CASTROSUA únicamente tiene su origen de 

procedencia de la red pública, y dentro de las limitaciones 

locales establecidas.

El consumo de agua ha sido mayor debido a la mayor 

producción de unidades equivalentes del año y, también, 

por trabajos fuera de línea como la limpieza de fachadas.

Los principales centros de consumo en el desempeño 

energético dentro de la planta de producción de 

CASTROSUA son el proceso productivo, servicios 

transversales, así como oficinas y almacén; para los que 

se abastece de diferentes fuentes como gas natural, 

gasóleo y electricidad, la cual proviene de fuentes 

renovables certificadas por nuestra la comercializadora 

NEXUS ENERGÍA, S.A.

996 1.296

CONSUMO DE AGUA (m3)

Agua de red

GRI 303-3

GRI 301-2

2021 2022

La cantidad de residuos generados se ha reducido considerablemente debido a una mejora interna de los operarios por una mayor concien-
ciación medioambiental, a pesar de que la producción de unidades equivalentes ha sido mayor en 2022 que con respecto al año anterior.



INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES.

49

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

48

7.5.	 Cambio climático y protección de la biodiversidad.
En materia del cambio climático CASTROSUA apuesta 

por el desarrollo de nuevos proyectos de movilidad  

con la incorporación de nuevas tecnologías, en  línea 

con la tendencia del mercado. Apuesta por proyectos 

que cuiden el medio ambiente, eviten el impacto de las 

emisiones y vertidos de sustancias peligrosas, velando 

por el desarrollo y uso de fuentes de energía sostenibles, 

la prevención de daños medioambientales y el respeto 

de los recursos naturales.

En este punto, CASTROSUA prevé acometer actuaciones 

de eficiencia energética, entre otras la mejora de 

acondicionamiento térmico en sus instalaciones, de 

cara a la reducción de consumo energético y continuar 

con la disminución en la generación de gases de efecto 

invernadero (GEI), con inversiones ya aprobadas para    

el año 2022 que derivarán en líneas de actuación al 

respecto próximamente.

El contexto de la ubicación de las instalaciones de 

CASTROSUA, no se encuentra caracterizada por los 

atributos de espacios naturales protegidos, susceptibles 

de afectación / impactos para la biodiversidad, no 

siendo considerado aspecto material relevante por la 

organización, y que considera que su mayor aportación en 

relación a la mejora de la protección de la biodiversidad, 

es el desarrollo de modelos más sostenibles.

Dentro de las emisiones directas de alcance 1  CASTROSUA 

identifica los consumos de gas natural, gasóleo A y 

gasóleo C, dentro del proceso productivo. Siendo en 

el año 2022, las emisiones de alcance 1 en el centro 

productivo de 402,04 Tn CO2 eq, correspondientes 

principalmente al consumo de gas natural.

Respecto al cálculo de emisiones indirectas de alcance 2 

CASTROSUA identifica la energía eléctrica, proveniente de 

fuentes renovables 100%, contratada disponiendo ésta 

de Certificado de Garantía de Origen (GdO) procedente de 

energía renovable, por lo que no se generan emisiones 

de alcance 2.

CASTROSUA conforme al enfoque de mejora continua, 

realiza el cálculo de emisiones GEI de alcance 1+2, pero 

en relación al cálculo de emisiones de alcance 3, en la 

actualidad la organización no valora como relevante 

y/o materialmente significativo el impacto que las 

actividades, de este tipo emisiones indirectas generan, en 

el ámbito de nuestro sector de producción, de carácter 

industria. 

337.534,47

25.788

38.718

195.170,79

34.384,00

61.662,00

FACTOR DE EMISIÓN
(Kg CO2/ud)ALCANCE 1. EMISIONES DIRECTAS

TOTALES (Tn CO2 emitidas) 402,040291,22

0,182

2,456

2,868

Gas (kWh/año)

Gasóleo A (Litros/ año)

Gasóleo C (Litros/ año)

20222021

GRI 305-1

957,57

10,72

14000

21500

1.060,28

18,54

10.500

13.500

5,94

6,65

86,81

133,32

6,11

10,81

61,23

78,73

CONSUMO DE ENERGÍA

INTENSIDAD ENERGÉTICA.

Electricidad (MWh/año)

Gas (MWh/año)

Gasóleo A (Litros/ año)

Gasóleo C (Litros/ año)

Electricidad (MWh/Unidades eq.)

Gas (MWh/ Unidades eq.)

Gasóleo A (Litros/ Unidades eq.)

Gasóleo C (Litros/ Unidades eq.)

2021 2022

2021 2022

293,53

88,00

89,60

23,00

67,62

81,64

9,08

5800,50

29461,00

27979,00

387,22

139,60

64,13

52,69

71,85

75,07

90,65

10,08

9.465,50

39.588,00

31.278,00

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

Perfiles de acero (Tm)

Chapas de acero (Tm)

Aluminio (Tm)

Chapa de aluminio (Tm) 

Tablero MARINO (Tm)

Vidrios exteriores (Tm)

Poliéster (Tm)

Plásticos (Tm)

Esmalte (Pintura) (Litros)

Imprimaciones (Litros)

Disolventes (Litros)

2021 2022
GRI 301-1

GRI 302-1

GRI 302-3

“Uso de energías renovables. FACTURA NEXUS ENERGÍA, S.A. Garantía de origen GdO.

El mayor consumo en pintura está justificado porque 

se han hecho trabajos extraordinarios fuera de línea de 

producción, y el resto de materias primas la explicación 

es porque la producción de unidades equivalentes ha 

sido algo superior a la del año anterior.
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8.	 GESTIÓN Y DESEMPEÑO SOCIAL

8.1.	 Personas, empleo y remuneraciones.
Bajo el prisma de que para CASTROSUA las Personas 

son lo más importante se ha puesto en marcha en el 

2021 una Oficina de desarrollo y bienestar. Esta oficina 

dispone de un Plan estratégico con un calendario de 

trabajo por áreas cuyos fundamentos son los siguientes:

Fortaleza como fuente de bienestar

•	 Mantener los niveles óptimos de realización personal 

y profesional.

•	 Mejorar la conciencia sobre nuestro propio crecimien-

to.

•	 Generar una cultura enfocada a las fortalezas y la 

mejora continua.

Liderazgo positivo

•	 Mejorar las habilidades de liderazgo de los mandos 

intermedios especialmente en producción.

•	 Especialmente orientado a aprender a liderar y refor-

zar en positivo.

Comunicación

•	 Mejorar los canales de comunicación.

•	 Impulsar la comunicación in situ. 

•	 Generar espacios compartidos para la comunicación 

bidireccional.

Acercamiento oficinas y producción

•	 Poner en valor el sentimiento de comunidad en CAS-

TROSUA.

•	 Acercar posturas entre Oficinas y Producción.

Bienestar y recursos globales

•	 Dar a conocer las líneas de actuación de la oficina.

•	 Incrementar la oferta formativa y de actividades en-

focadas en el cuidado, crecimiento y desarrollo per-

sonal y profesional.

•	 Mejorar los espacios compartidos y áreas de descan-

so en la empresa.

•	 Proporcionar herramientas para el cuidado del bien-

estar personal.

Innovación y organización ágil

•	 Incorporar dinámicas y metodologías de trabajo ági-

les que nos ayuden a optimizar nuestro tiempo y des-

empeño.

•	 Facilitar la propuesta y generación de ideas vincula-

das con la eficiencia de procesos y del negocio.

•	 Fomentar la participación del equipo y el sentimiento 

de pertenencia

Valores y aportación a la compañía

•	 Alineación de valores entre empleado y compañía.

Cabe destacar que desde la Oficina de Desarrollo y 

Bienestar se desarrollan acciones que pretender dar 

solución a las necesidades particulares y específicas de 

los miembros de la organización por ejemplo mediante 

sesiones de trabajo individuales de carácter voluntario, 

así como, soluciones colectivas y compartidas por 

ejemplo mediante talleres y/o workshops compartidos.

De igual modo, el plan estratégico del área se muestra 

flexible a las demandas del entorno cambiante actual, 

por lo que, es posible incorporar acciones diseñadas ad 

hoc para dar respuesta a las demandas y necesidades 

de nuestro personal en un contexto y/o momento 

concreto.

En este sentido, el calendario previsto en 2022 pudo 

sufrir modificaciones en el tiempo con el propósito de 

que el lanzamiento de las acciones e iniciativas tuviese 

lugar en un momento óptimo en el que pudiese tener 

mayor calado y repercusión a nivel colectivo.

Con respecto al empleo, desde RRHH se establece la 

metodología a seguir para los procesos de selección 

y contratación en la empresa. La necesidad de nuevas 

contrataciones tiene su origen en las personas 

responsables de cada una de las áreas o funciones, que 

hacen una petición de recursos a Recursos Humanos, 

quienes inician el proceso de búsqueda con la siguiente 

sistemática:

•	 Análisis de la plantilla para tratar de dar cobertura y 

promocionar con personal que ya esté presente en   

la empresa.

•	 Análisis de los perfiles de las personas que se han 

incorporado a la promoción para cubrir el puesto, 

en caso de que no se disponga del perfil adecuado 

dentro de la organización, se hace una revisión de las 

candidaturas espontáneas que se hayan podido reci-

bir previamente, evaluando su adecuación y valoran-

do su disponibilidad.

En caso de continuar la necesidad, publicación de la 

oferta de empleo en un medio especializado para la 

recepción de candidaturas con el perfil más adecuado 

a la descripción del puesto. La publicación de ofertas 

en medios especializados, se canaliza a través del área 

de Recursos Humanos, en alguna ocasión se realiza a 

través de consultoras externas, respetando en todos los 

casos la utilización de lenguaje neutro que garantice la 

eliminación de expresiones sexistas.

El proceso de selección se basa en entrevistas 

personales adecuadas a la especificidad del puesto y 

las exigencias dispuestas, que pueden constar de una  

o dos fases, según lo requiera las circunstancias: una 

fase inicial de evaluación de candidatos por el equipo 

de selección y, posteriormente, una entrevista con la 

persona responsable del área correspondiente, siendo 

esta última imprescindible en todo caso.

La toma de la decisión final sobre la incorporación 

del candidato seleccionado la toma la Dirección o 

responsable del Departamento y los criterios   para 

esa decisión van ligados a la adecuación del perfil del 

candidato/a al conjunto de competencias y desarrollo 

funcional definido para la posición a cubrir.

Las contrataciones mayoritarias de la plantilla en el 

ámbito productivo están compuestas por hombres 

debido a que social, cultural e históricamente ha 

sido un sector mayoritariamente asociado al género 

masculino también influenciado por la localización de la 

planta productiva. En este sentido, es muy complicado 

encontrar perfiles femeninos que   proactivamente   

se postulen para incorporarse al sector, o que se 

hayan formado técnicamente en alguna de las áreas 

relacionadas. Se han aprobado acciones específicas 

relativas a la contratación igualitaria establecidas en el 

plan de igualdad.
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121
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10

1

6

31

2

131

107

299

Con respecto a la Política Retributiva general se sigue en 

2022 lo   indicado en convenio colectivo Siderometal de 

la provincia de la Coruña tras actualización de convenio 

en agosto de 2022 con vigencia hasta 2025. Para la 

alta dirección y personal intermedio existen acuerdos 

individuales en los que además y del sueldo fijo, se 

establece una política de Incentivos base a cumplimiento 

de objetivos anuales de EBITDA.

En relación a los importes recibidos por los miembros de 

los Órganos de Administración de la Sociedad, ver nota 

punto 18 de Cuentas Anuales.

 En relación a la brecha salarial, en el indicador de clave 

remuneración se contempla sólo el total de hombres; en 

mujeres, debido a que el número de mujeres es tan bajo, 

que presenta un inconveniente segmentar la información 

por categoría y sexo por protección de datos.

Todos aquellos empleados que no han sido incluidos 

(órganos de gobierno y  jubilados parciales) en el cálculo 

de la brecha salarial ha sido por motivos estadísticos, 

siguiendo los criterios recomendados del registro 

retributivo para no desvirtuar la comparabilidad.

Durante este año 2022, la organización ha obtenido 

mejores resultados en relación con el acercamiento 

de la brecha salarial entre hombres y mujeres, y se ha 

conseguido dar pasos hacia la paridad en el departamento 

productivo con la incorporación de mujeres a la plantilla.
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EDAD

EDAD

MODALIDAD DE CONTRATACIÓN

PERSONAL GRUPO PROFESIONAL- CATEGORÍA (GRUPOS)

Nº DE DESPIDOS

HOMBRE
2021  | 2022

2021  | 2022

2021  | 2022 2021  | 2022 2021  | 2022

2021  | 2022

2021  | 2022

2021  | 2022

2021  | 2022

HOMBRE

HOMBRE

MUJERES

MUJERES

MUJERES

Con Contrato Indefinido

Con Contrato Temporal

Con Contrato a Tiempo Parcial

 0

5

13

4

1

0

0

 0

 0

 0

0 

 0

 0

 0

 0

23

 0

4

13

4

0

0

0

 0

 0

 0

0 

 0

 0

 0

 0

21

 0

0

0

0

0

0

 0

0

0

0

0

0

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

TOTALES

1. Tec. Grado Superior_Licenciados

2. Tec. Grado Medio_Diplomados

3.A Jefes Taller y Jefes Adm. 1ªy 2ª

3.B Jefes Admi. 1ª-2ª, Delineantes Proyectistas y Tec. Indus.

3.C Maestros de Taller y Contramaestre

4. Delineantes 1ª, Tec. Orga. 1ª-2ª, Encargado

5.A Oficial Admin. 1º-2ª, Delineantes 2ª

5.B Oficial 1ª-2ª, Chofer

6.Aux. Admin, Especialista, Oficial 3ª

TOTALES

18-25

26-35

36-45

46-55

56-65

TOTALES

4

55

125

59

28

0

0

 0

 0

 0

0

 0

3

1

24

299

2

44

123

60

32

0

0

 0

 0

 0

0

 0

2

1

19

283

0

4

0

0

0

4

0

2

1

3

0

6

TOTALES

TOTALES

TOTALES

CASTROSUA ha contado en el ejercicio correspondiente 

situación de alta en Seguridad Social, como se detalla al 

año 2022 una plantilla media de trabajadores detallada 

a continuación:

291,84

5.37

300,80

5.37

PLANTILLA MEDIA DE TRABAJADORES EN SITUACIÓN DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL
(Nº de trabajadores por duración de contrato y porcentaje de contrato)

TOTAL 291,84306,17

Media plantilla fija

Media plantilla eventual

20222021

GRI 405-1

27.280,28 €

26.991,00 €

30.751,61 €

26.421,73 €

26.187,17 €

32.345,89 €

7

291,84

2,40%

7

306,17

2,3%

REMUNERACIÓN (PLANTILLA SIN CONSEJEROS) MEDIA POR SEXO

EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD.

BRECHA SALARIAL - 13,93 %- 23,52 %

Remuneración media global plantilla

Remuneración media hombres

Remuneración media mujeres

Nº Empleados con discapacidad

Nº empleados totales (media empleados alta en SS)

Porcentaje de empleados con discapacidad sobre el total de empleados

20222021

20212021

GRI 405-2
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8.2.	 Personas, empleo y remuneraciones.

CASTROSUA dispone de un Manual de acogida y buenas 

prácticas, con el fin de que las nuevas incorporaciones 

se puedan familiarizar rápidamente con la entidad, pero 

sobre todo para facilitar la comprensión del cómo y el 

porqué del negocio, su visión, cultura y valores. En este 

documento se recogen, entre otras cosas, el horario y 

control de asistencia al trabajo, así como el horario de 

oficinas y permisos, licencias e inasistencias

La empresa dispone de un documento de Condiciones 

laborales en el cual se especifica el convenio, jornadas 

de trabajo, calendario laboral, política de viajes, 

vacaciones y permisos entre otra información. Los 

diferentes departamentos cuelgan de las direcciones de 

CASTROSUA, y cada responsable del mismo organiza las 

tareas de su equipo a cargo.

La empresa anualmente acuerda un calendario  laboral 

con los representantes legales de los trabajadores 

que es publicado para el conocimiento de todos los 

trabajadores.

El personal operativo de fábrica realiza su jornada en 

turno de mañana o tarde, no estableciéndose turnos 

rotatorios para no afectar a los trabajadores/as en la 

organización de vida personal y familiar.

Turno mañana, lunes a viernes: 06:15h. - 14:15h. 

(descanso en dos grupos de 10:00h a 10:15h y de 10:30h 

a 10:45h). Turno tarde, lunes a viernes: 14:45 - 22:45h. 

(descanso 18:45 a 19:00).

El personal de oficina dispone de jornada partida de 

lunes a jueves y los viernes, víspera de festivos y durante 

el mes de julio y agosto de jornada intensiva. Horario 

flexible de entrada de 8:00 a 9:00, deberá   de coincidir 

todo el personal en la horquilla de 9:00 a 17:00. Tiempo 

para comer de 13:45 a 14:45 (se reparte en 2 turnos de 

13.45 a 14:15 y 14:15 a 14:45).

En las fechas de jornada intensiva (julio-agosto) el 

horario será de 8:30 a 15:00.

En vísperas de festivo y martes de carnaval – cuando no 

sea festivo - la jornada será de 8:30 a 15:00.

Durante el año 2022 no se realizaron horas extras. 

En el caso de que por circunstancias de la producción 

fuera necesario realizarlas, la política de la empresa es 

seguir lo marcado en la normativa, cumpliendo con los 

límites establecidos de máximo 80 horas extras anuales 

y aplicando los coeficientes de retribución recogido en 

el Convenio Colectivo de Siderometal de la Provincia de 

la Coruña.

CASTROSUA dispone de una política de conciliación y 

teletrabajo, cuyos objetivos son: 

•	 Conseguir equilibrar las responsabilidades laborales 

y familiares de las personas que componen la planti-

lla de CASTROSUA, fomentando estrategias flexibles 

en la organización del trabajo que favorezcan la con-

ciliación familiar y laboral.

•	 	Adaptar la empresa a los cambios que se producen 

en la sociedad, relativos a la familia, los indicadores 

sociales, los hábitos y costumbres.

•	 Proteger la maternidad y paternidad, el cuidado de 

los hijos e hijas menores y las personas dependien-

tes, fomentando la plena integración de hombres y 

mujeres con responsabilidades familiares en la orga-

nización.

•	 Favorecer el acceso y mantenimiento de la mujer   al 

empleo.

•	 Establecer estrategias de gestión de los Recursos 

Humanos no discriminatorias que garanticen la igual- 

dad efectiva entre mujeres y hombres

En ella se recogen las medidas según el convenio del 

sector, tales como la suspensión con reserva del 

puesto de trabajo, reducción de la jornada por motivos 

familiares, excedencia por cuidado de hijos y familiares, 

excedencia forzosa, excedencia voluntaria, y otras 

medidas como la adaptación de la jornada Art.  34.8 

E.T., jornada de trabajo, flexibilidad de entrada y salida, 

y teletrabajo.

En relación a la desconexión digital, conforme a la 

Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia; 

CASTROSUA está trabajando en un borrador en el que se 

proponen medidas concretas en línea con la   normativa 

para garantizar el ejercicio efectivo del derecho a la 

desconexión en el trabajo a distancia y la organización 

adecuada de la jornada.

23

283

2022

21

299

2021

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO POR PAÍS

MUJERES

HOMBRES

100%

100%

100%

100%

Nº MUJERES (Con convenio colectivo)

Nº HOMBRES (Con convenio colectivo)

PORCENTAJE (%)

20222021
GRI 103-2
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556,5

44,00

2,50

39,00

2,50

775,00

16,50

1.046,00

1.082,00

141,00

1,50

0

1,50

0

1.184,00

1,00

1.533,50

2.152,00

HORAS DE FORMACIÓN POR CATEGORÍA PROFESIONAL.

1. Tec. Grado Supeiror_Licenciados

2. Tec. Grado Medio_Diplomados

3.A. Jefes Taller y Jefes Adm. 1ªy 2ª

3.B. Jefes Admi. 1ª-2ª, Delineantes Proyectistas y Tec. Indus.

3.C Maestros de Taller y Contramaestre

4. Delineantes 1ª, Tec. Orga. 1ª-2ª, Encargado

5.A Oficial Admin. 1º-2ª, Delineantes 2ª

5.B Oficial 1ª-2ª, Chofer

6.Aux. Admin, Especialista, Oficial 3

20222021
GRI 404-1

Igualmente, desde la Oficina de Desarrollo y Bienestar 

de Castrosua a lo largo de 2022 se han puesto en 

marcha iniciativas de formación interna relacionadas 

con materias tales como el liderazgo y comunicación 

positiva, el propósito compartido, y el entrenamiento en 

habilidades disruptivas para el autoconocimiento y la 

gestión de equipos. Del mismo modo, se ofrece un espacio 

personalizado al que todo trabajador que lo desee puede 

acudir a proponer ideas de mejora y/o solicitar sesiones 

individuales de mejora continua en su desarrollo personal y 

profesional. De este modo, mediante estas sesiones adhoc 

se han trabajo aspectos como la motivación personal, la 

gestión del tiempo y la asertividad entre otros. 

También a finales de año, se impartió una formación sobre 

innovación desde el departamento de innovación en interno 

para toda la plantilla. El objetivo de esta formación era dar 

a conocer de primera mano las bases de un buen proceso 

de innovación, así como generar ilusión por seguir poniendo 

en práctica el ya conocido ADN Innovador de CASTROSUA.  

Por otro lado, en la compañía existen varias líneas de acción 

para fomentar las relaciones sociales entre compañeros y 

mejorar la satisfacción del empleado:

• Dispone de patrocinio de equipos internos, a través de su 

política de patrocinios, actualmente cuenta con una coral, 

dos equipos de fútbol, un equipo de ciclismo y un equipo 

de running.

•	 Mejora del desarrollo, bienestar y la salud psicoso-

cial, se dispone de una oficina de desarrollo y bienes-

tar (ya comentado anteriormente)

•	 Comedores y cafetería, y máquinas    expendedoras 

que ofrecen precios reducidos a trabajadores. Ade-

más, la empresa se hacer cargo de comida del me-

dio día en cafetería del personal de oficina de lunes 

a jueves.

•	 Servicio médico con asistencia los 5 días de la sema-

na y servicio de fisioterapia a demanda con precio 

especial.

•	 Cena de navidad anual entre empleados.

CASTROSUA cuenta con una Unidad de Formación que 

depende funcional y orgánicamente de la Dirección 

de Recursos Humanos. La misión de la misma, es el 

desarrollo integral de competencias de los profesionales 

ofertando un planteamiento global en la gestión 

de la formación, la planificación, la organización, la 

implementación, el desarrollo y la evaluación y eficacia 

de las acciones formativas. 

La formación continuada adquiere la condición de 

derecho y de obligación del profesional y se concreta en 

los planes de desarrollo individualizados que se diseñan 

a partir de las necesidades detectadas en los distintos 

departamentos de administración, así como en las 

distintas secciones de fabricación.

La formación continuada, como instrumento para el 

desarrollo profesional, guarda una estrecha relación con 

la evaluación de competencias en la empresa.

Se destacan las siguientes áreas formativas:

· La gestión por competencias.

· La gestión y coordinación de personal (jefes sec-

ción),

· Gestión área Gerencia Industrial (Técnica, compras, 

producción, posventa-recambios y calidad)

· Gestión Informática-Sistemas

· Administración y Gestión.

· La prevención de riesgos laborales.

· La gestión en el área de comercial-marketing,

· La gestión en el área de RRHH

Se establece un Plan de formación anual y desarrollo 

para mejorar las competencias de sus empleados. 

La definición del mismo, así como la evaluación de su 

cumplimiento es anual a través de una memoria informe 

anual de estado y proceso de la unidad de formación.

Este informe anual tiene como objetivo mostrar el estado, 

proceso y desarrollo de la Unidad de Formación Continuada 

en cada ejercicio. En él, se ofrece una representación gráfico 

visual de todas aquellas acciones formativas planificadas, 

desarrolladas, implementadas y evaluadas, y un análisis 

de la gestión y procesos llevados a cabo desde la Unidad, 

realizando una evaluación que va desde el abanico macro 

de planificación hasta el análisis micro de la gestión de la 

formación.

En CASTROSUA el objetivo final de la formación queda 

enmarcado en el desarrollo de las competencias de los 

profesionales desde la perspectiva de la detección de las 

necesidades formativas, la pertinencia, la evaluación o 

impacto hasta la eficacia de la formación en el desarrollo 

de las competencias adquiridas sobre los requerimientos 

del puesto de trabajo o procesos asistenciales, para que en 

definitiva se mejore y avance en el trabajo realizado día a 

día en el proceso de producción para así ofrecer un mejor 

calidad a sus clientes como en todas la labores de Dirección 

y Administrativas que sirven de apoyo a todo el proceso.

8.3.	 Formación
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•	 Eventos de representación: Protocolo de fallecimien-

tos, regalos de bienvenida por nacimiento, carta por 

matrimonio, relojes por 25 años trabajados, placas 

por jubilación

•	 Seguros

Cabe destacar la estrategia de comunicación interna de 

CASTROSUA, mediante la puesta en marcha de un Equipo 

de Comunicación interna (ECI), desde el año 2013, cuyos 

objetivos principales son mejorar la comunicación interna 

fomentar la integración de  los  empleados   y afianzar su 

sentimiento de pertenencia e identificación con la compañía. 

Este equipo, que trabaja en paralelo y en conjunto, se 

reúnen una vez al mes y preparan acciones que permitan 

dinamizar la comunicación interna en la compañía y otras 

encaminadas a fomentar el compañerismo entre los 

trabajadores.

Principales líneas de acción:

•	 Línea de acción 1: Mejora de la transmisión de infor-

mación oficinas-taller, mediante listas de WhatsApp 

(hay más de 300 personas inscritas voluntariamen-

te), boletín semestral y tablón de anuncios.

•	 Línea de acción 2: Fomento de la motivación interna 

y de la mejora continua: Premios Grupo CASTROSUA 

dotados con 500€ por categoría.

•	 Línea de acción 3: Acercamiento de la Dirección a 

todos los empleados: Reuniones con el presidente y 

charlas puntuales.

•	 Línea de acción 4: Fomento del compañerismo a tra-

vés de la organización de actividades lúdicas o depor-

tivas extralaborales: jornadas de esquí bici, ligas de 

padel etc.

•	 Línea de acción 5: Afianzamiento del sentimiento de 

pertenencia a la compañía con su jornada de puertas 

abiertas y tradicional chocolatada a la que acuden los 

hijos de los empleados.

•	 Línea de acción 6: Fomento de la RSE a través de los 

miembros de la plantilla. Promoción de acciones de 

voluntariado corporativo, acciones solidarias con dis-

tintas ONG´s como por ejemplo recogida de juguetes, 

comida y tapones.

•	 Línea de acción 7: Mejoras para nuestros empleados. 

Se dispone de convenios con más de 40 empresas 

que ofrecen diferentes servicios, que contemplan 

descuentos y promociones especiales.

Las relaciones con los representantes legales de los 

trabajadores, se realizan siempre en el buen clima 

de diálogo y entendimiento. Para las reuniones se 

realizan convocatorias con los puntos del orden del día, 

comunicándose con antelación a la fecha de la reunión 

para preparación de la misma entre ambas partes. De 

cada reunión se redacta un acta que firman las partes 

asistentes.

CASTROSUA, se inscribe en el marco de su compromiso 

con los valores de respeto, equidad y oportunidad de las 

personas y de su política de Responsabilidad Social Cor-

porativa como instrumento de gestión de la compañía.

Además, en el Plan de Igualdad de Castrosua firmado 

en enero del 2022 se persigue   el cumplimiento de la 

legalidad vigente, en particular, de lo dispuesto en la Ley 

Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efec-

tiva de mujeres y hombres, y su posterior modificación 

a través del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de 

medidas urgentes para garantía de la igualdad de trato 

y de oportunidades entre mujeres y hombres en el em-

pleo y la ocupación, así como el Real Decreto 901/2020, 

de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de 

igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 

713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito 

de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, el Real 

Decreto 902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retri-

butiva entre hombres y mujeres y lo establecido en los 

diferentes convenios a los que está adscrita la empresa. 

Por lo tanto, con el fin de dar cumplimento legal en esta 

materia y avanzar en la política social de la empresa, 

se impulsa el desarrollo e implementación del Plan de 

Igualdad a todos los niveles de la organización en el cual 

se respetan los principios de igualdad y accesibilidad.

CASTROSUA hace público su compromiso con la igualdad 

de trato y oportunidades entre mujeres y hombres en la 

empresa, por el cual acuerda establecer y desarrollar 

políticas que integren  la accesibilidad e igualdad efectiva 

de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, sin 

discriminar directa o indirectamente por razón de sexo, 

así como el impulso y fomento de medidas para conse-

guir la igualdad real en el seno de la organización, esta-

bleciendo la igualdad de oportunidades entre mujeres y 

hombres como un principio estratégico de las Políticas 

Corporativas y de Recursos Humanos, de acuerdo con la 

definición de dicho principio que establece la Ley  Orgá-

nica 3/2007,  de 22 de marzo, para la igualdad efectiva 

entre mujeres y hombres.

En relación con las necesidades, se establecen objetivos 

de mejora en lo relacionado con la accesibilidad e igual-

dad:

•	 Mejorar la presencia de mujeres y hombres en todos 

los procesos de la empresa y puestos de trabajo.

•	 Tener un mayor acceso a las candidaturas del sexo 

que tenga menor representación, según el caso con-

creto de selección de personal.

•	 Generar comunicaciones que recojan los procedi-

mientos internos de la empresa basados en la igual- 

dad entre sexos y promover la transparencia a la 

plantilla al respecto.

Para garantizar la accesibilidad e igualdad de trato y 

oportunidades entre hombre y mujeres se establecen 

las siguientes medidas de seguimiento:

1. Proceso de selección y contratación.

2. Clasificación profesional.

3. Formación.

4. Promoción profesional.

5. Condiciones de trabajo, incluida la auditoría salarial 

entre mujeres y hombres.

6. Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida 

personal, familiar y laboral.

7. Representación por sexos.

8. Retribuciones.

9. Prevención del acoso sexual y/o por razón de sexo.

8.4.	 Accesibilidad e igualdad



GESTIÓN Y DESEMPEÑO SOCIAL.

63

GESTIÓN Y DESEMPEÑO SOCIAL.

62

de la legislación aplicable, como a la prevención de da-

ños y al deterioro de la salud, así como a la mejora con-

tinua de la gestión de la seguridad y salud en el trabajo.

Con carácter anual se establecen objetivos de mejora 

continua con el fin de llegar a niveles óptimos de gestión 

de la prevención.

La modalidad preventiva escogida por la compañía es 

un Servicio de Prevención Ajeno, contratado con la em-

presa Cualtis, para las tres especialidades técnicas de 

prevención que son seguridad en el trabajo, higiene in-

dustrial y ergonomía y psicosociología aplicada, además 

de la especialidad de así de medicina del trabajo para la 

Vigilancia de la salud de los trabajadores.

Como complemento al modelo de organización de la 

prevención y con el fin de favorecer la integración de la 

actividad preventiva en el seno de la misma, se dispone 

de un departamento específico, Departamento de   Pre-

vención, responsable de interlocución con el Servicio de 

Prevención Ajeno.

Así mismo la consulta, comunicación y participación se 

lleva a cabo, conforme a lo previsto en la Ley 31/1995   y

R.D. 39/1997, a través de los representantes de los tra-

bajadores y el Comité de Seguridad y Salud de la empre-

sa CASTROSUA.

El departamento de prevención en colaboración con las 

diferentes áreas funcionales de la compañía, es el res-

ponsable de:

•	 Designar a las personas que deben actuar como Re-

curso Preventivo.

•	 Comunicar al Servicio de Prevención Ajeno la realiza-

ción de nuevas tareas que precisen de la presencia de 

recursos preventivos.

•	 Garantizar que los Recursos Preventivos dispongan 

de la cualificación, capacitación y medios necesarios 

para vigilar el cumplimiento de las actividades pre-

ventivas, debiendo permanecer en el centro de traba-

jo durante el tiempo en que se mantenga la situación 

que determine su presencia.

El Servicio de Prevención Ajeno, Cualtis, valora con ca-

rácter anual, la efectividad de la integración de la pre-

vención de riesgos laborales en el sistema de gestión   

de la empresa, a través del nivel de implantación y apli-

cación del plan de prevención de riesgos laborales en 

relación con las actividades preventivas concertadas y 

CASTROSUA se compromete a adoptar las medidas ne-

cesarias para la conforme integración y adecuado desa-

rrollo de la actividad preventiva.

Dentro de la programación anual de Cualtis se realiza    

la evaluación de riesgos de los diferentes puestos de 

trabajo de la compañía, formación a los trabajadores e 

investigación de accidentes.

Con carácter anual, el área de Vigilancia de la Salud del 

Servicio de Prevención Ajeno, CUALTIS, elabora la plani-

ficación anual de las actividades de vigilancia de la salud. 

Cabe destacar la importante inversión que la compañía 

destina a la prevención de riesgos de sus empleados, la 

gestión de la salud en el trabajo, la formación, informa-

ción y comunicaciones desarrolladas, protocolos esta-

blecidos para diversos escenarios, las medidas organiza-

8.5.	 Salud y seguridad

La salud y seguridad de nuestros trabajadores es pri-

mordial y se asienta bajo una política de prevención de 

riesgos laborales cuyos objetivos son, a grandes rasgos, 

la reducción de la siniestralidad y la mejora de los nive-

les de riesgo. 

CASTROSUA, en cumplimiento con la normativa vigente, 

y con el fin de integrar la Prevención de riesgos labora-

les en el sistema de gestión empresarial, dispone de un 

plan prevención de riesgos laborales que se revisa con 

carácter anual, cuyos principios son los siguientes:

•	 La actividad preventiva, se orientará a evitar los riesgos 

y a evaluar aquellos que no se hayan podido eliminar.

La determinación de las medidas preventivas, se efectua-

rá intentando actuar sobre el origen de los riesgos, y en 

su caso, anteponiendo la protección colectiva a la indivi-

dual y considerará los riesgos adicionales que pudieran 

implicar y sólo podrán adoptarse cuando la magnitud de 

dichos riesgos, sea sustancialmente inferior a los que se 

pretende controlar y no existan alternativas más seguras.

•	 La elección de los equipos y los métodos de trabajo 

y de producción, se efectuará con miras en particular a 

atenuar el trabajo, monótono y repetitivo y a reducir los 

efectos del mismo en la salud de los trabajadores.

•	 La planificación de la prevención, buscará un conjunto 

coherente que integre la técnica, la organización del tra-

bajo, las condiciones de trabajo, las relaciones sociales y 

la influencia de los factores ambientales en el trabajo.

•	 Solo los trabajadores que hayan recibido información 

suficiente, podrán acceder a una zona con riesgo grave y 

específico.

•	 Antes de encomendar a un trabajador una tarea, se 

considerará su capacidad profesional en materia de se-

guridad y salud para poder desarrollarla.

•	 Al evaluar la peligrosidad de los procesos, deberá 

analizarse las consecuencias que podrían ocasionar las 

posibles distracciones o imprudencias no temerarias que 

pudieran cometer los trabajadores al efectuarlas.

•	 Los trabajadores tienen derecho a participar activa-

mente en cuestiones relacionadas con la prevención de 

riesgos en el trabajo, para lo que se dispondrán de los 

cauces representativos establecidos legalmente en el 

capítulo V de la Ley de Prevención de Riesgos Laborales

•	 Para ello nos comprometemos tanto al cumplimiento 
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7,35 5,50

ÍNDICE DE INCIDENCIA

% Accidentes de trabajo representan sobre la plantilla de la empresa.

2021 2022

86,46 46,67

ÍNDICE DE FRECUENCIA

(Nº de accidentes / Nº de horas trabajadas) x 106.

2021 2022

GRI 403-9

GRI 403-10

0

0

0

0

1

1

NÚMERO DE EMPLEADOS DE BAJA POR ENFERMEDADES PROFESIONALES

Nº MUJERES

Nº HOMBRES

Nº total de empleados de baja por enfermedades profesionales

1

23

24

1

16

17

NÚMERO DE ACCIDENTES DE TRABAJO.

Nº MUJERES

Nº HOMBRES 

TOTALES

2021 2022

20222021

0

0

0

0

0

0

TOTAL DE ACCIDENTES MORTALES OCURRIDOSPROFESIONALES

Nº MUJERES

Nº HOMBRES

Nº total de accidentes mortales

2021 2022

4,04 2,98

ÍNDICE DE GRAVEDAD

(Nº de accidentes / Nº de horas trabajadas) x 106.

2021 2022

tivas y de protección, así como las buenas prácticas de 

limpieza e higiene, entre otros.

En el código de conducta interno también se establecen 

disposiciones en materia de seguridad y salud laboral, 

que velan por el cumplimiento del plan de prevención.

En relación a las disposiciones en materia de Gestión 

de riesgos, CASTROSUA y quienes trabajan en él redu-

cirán al mínimo los riesgos que pongan en peligro la sa-

lud      e integridad de las personas, el medio ambiente 

o que puedan generar un estrago, mediante el estricto 

cumplimiento de las normas de seguridad establecidas 

al efecto en:

•	 La elaboración, distribución, manipulación, despacho 

o suministro de sustancias nocivas para la salud o 

productos químicos.

•	 La manipulación de sustancias explosivas que puedan 

generar un estrago (destrucción de vías de comuni-

cación, edificios, locales públicos, destrozo de calzada 

pública, perturbación del suministro de agua, eléctri-

co, etc.), con peligro para la vida o salud, o sin él.

•	 La fabricación, manipulación, transporte, tenencia o 

comercialización de materias, aparatos o artificios 

que puedan causar estragos y pongan en peligro la 

vida o salud de las personas o el medio ambiente; o 

la producción, importación, exportación, comercia-

lización o utilización de sustancias destructoras del 

ozono, de forma ilegal.
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9.	 ÉTICA, DERECHOS HUMANOS Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN

9.1.	 Comportamiento ético y respeto de los Derechos Humanos
La relación con los diferentes colaboradores, entre em-

presas del grupo y con las diferentes marcas, son pro-

fesionales y se construyen sobre una sólida integridad, 

ética, honestidad y confianza mutua, en cumplimiento de 

la legislación y los requisitos contractuales. Este código 

de conducta refleja, además,  los valores sociales con 

los que la organización y sus miembros se comprome-

ten siendo estos referentes en el establecimiento de las 

relaciones sociales en la empresa.  

El Código de conducta interno de Grupo CASTROSUA, 

al que pertenece CASTROSUA, establece con claridad y 

precisión las conductas obligadas y prohibidas en todos 

los ámbitos de actuación de la empresa, y de obligado 

cumplimiento para todos sus empleados.

El Grupo pone a disposición un Comité de Cumplimiento 

y establece que “con carácter general y, sin perjuicio de 

las especificaciones que se dirán, los empleados debe-

rán poner en conocimiento del Comité de Cumplimiento 

cualquier infracción normativa de la que tengan constan-

cia, presunta o real, cometida en el seno del Grupo, inde-

pendientemente de su trascendencia a efectos penales.”

La relación de conductas obligadas y prohibidas en to-

dos los ámbitos de actuación del CASTROSUA incluye 

temas relacionados con el comportamiento ético y el 

respeto de los derechos humanos como:

•	 Relación con clientes y consumidores: Se será respe-

tuoso con las condiciones de contratación, evitando 

concertar obligaciones que desde el inicio se eviden-

cie que el Grupo no está en condiciones de cumplir.

•	 Disposiciones en materia de gestión de riesgos: el 

Grupo y quienes trabajan en él reducirán al mínimo 

los riesgos que pongan en peligro la salud e integri-

dad de las personas, el medio ambiente o que puedan 

generar un estrago, mediante el estricto cumplimien-

to de las normas de seguridad.

•	 Acoso laboral o “mobbing”: se prohíben conductas 

que supongan un trato degradante que menoscabe 

la integridad moral de todo el personal, tanto en re-

laciones de inferioridad como de igualdad jerárquica.

•	 Condiciones laborales: la empresa se compromete a 

que en ninguna de sus relaciones de trabajo se utilice 

violencia, coacción, amenaza, engaño, abuso de situa-

ción de autoridad, aprovechamiento de una situación 

de inferioridad física o psíquica o de una situación de 

necesidad.

•	 Interacción adecuada: Las relaciones en el ambien-

te de trabajo se regirán por la cortesía y el respeto. 

Queda expresamente prohibido cualquier comporta-

miento que pueda suponer algún tipo de amenaza de 

cualquier mal, coacción, menoscabo de la integridad 

física o psíquica, lesión del honor, la dignidad, la inte-

gridad moral, la libertad o la indemnidad sexual de 

las personas.

•	 Protección de la intimidad: en relación a los accesos a 

las instalaciones y uso de equipos.

•	 Tutela de la privacidad: vela por proteger las infor-

maciones relativas a sus empleados y a terceros, 

generadas o adquiridas con ocasión de las relaciones 

empresariales y a evitar todo uso impropio de tales 

informaciones. Se dota de un Documento de Seguri-

dad para usuarios que traten datos de carácter per-

sonal.

En el Código de Conducta además se establecen:

•	 Disposiciones en materia de gestión de riesgos, para 

que el Grupo y quienes trabajan en él reduzcan al 

mínimo los riesgos que pongan en peligro la salud 

e integridad de las personas, el medio ambiente o 

que puedan generar un estrago, mediante el estricto 

cumplimiento de las normas de seguridad.

•	 Disposiciones en relación con delitos ambientales: 

El Grupo, además del cumplimiento de toda la nor-

mativa medioambiental y con el fin de preservar y 

proteger el medio ambiente, se compromete expre-

samente a:  

•	 Evaluar y gestionar los riesgos medioambienta-

les en que pudieran incurrir con su actividad.

•	 Omitir cualquier tipo de actividad que ponga en 

peligro los elementos o recursos ambientales.

•	 Corregir rápidamente las deficiencias detectadas 

que amenazan el medio ambiente.

•	 Realizar actividades de auditoría y comprobacio-

nes periódicas al respecto.

•	 Implementar la formación precisa de sus traba-

jadores al respecto.

00

DISCRIMINACIÓN Y ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS

Nº de denuncias por casos de vulneración de derechos humanos

20222021
GRI 419-1
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9.2.	 Gestión de la lucha contra la corrupción y el soborno
CASTROSUA dispone de un Protocolo de prevención de 

delitos en su código de conducta interno que trata sobre 

los delitos de posible comisión y trata de mejorar la pre-

vención penal.

La relación de conductas obligadas y prohibidas en todos 

los ámbitos de actuación del Grupo CASTROSUA incluye 

temas relacionados con la lucha contra la corrupción y 

el soborno como:

•	 Relación con la administración pública: Se pondrá en 

conocimiento del Comité de Cumplimiento las rela-

ciones comerciales con políticos, autoridades, cargos 

públicos o sociedades en las que se tenga conoci-

miento que aquéllos pudieran tener participación.

•	 Relaciones con acreedores: se deberá poner en in-

mediato conocimiento del Comité de Cumplimiento 

la existencia de cualquier procedimiento de ejecución, 

seguido contra el Grupo.

•	 •Relación con clientes y consumidores: Se será respe-

tuoso con las condiciones de contratación, evitando 

concertar obligaciones que desde el inicio se eviden-

cie que el Grupo no está en condiciones de cumplir.

•	 Relación con los proveedores: selección de proveedo-

res sobre la base de criterios objetivos como el pre-

cio y la calidad del producto o servicio.

•	 •Disposiciones en relación con donativos y obsequios: 

no está permitido ni el ofrecimiento ni la aceptación 

de cualquier forma de regalo o atención comercial, 

presente o futuro, a uno mismo o a otros, que pue-

da razonablemente ser interpretada que sobrepase 

las prácticas comerciales normales de cortesía o que 

esté dirigida a obtener un tratamiento de favor por 

parte o a favor de las empresas del Grupo.

•	 Obligaciones societarias en relación con la transpa-

rencia de la contabilidad e información de los órganos 

societarios, al conflicto de intereses y a la relación 

con las votaciones en la junta o asamblea.

•	 	Disposiciones en relación con donaciones a partidos 

políticos: se prohíbe realizar donaciones a     partidos 

políticos por parte de las Sociedades del Grupo, como 

personas jurídicas, así como realizar donaciones a 

partidos políticos en nombre de las Sociedades del 

Grupo.

En relación al RD 304 2014 Real Decreto 304/2014, de    

5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de la 

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevención del blanqueo 

de capitales y de la financiación del terrorismo, CASTRO-

SUA establece:

•	 Con carácter general, está prohibido adquirir, po-

seer, utilizar, convertir o transmitir (o cualquier otra 

conducta relacionada) bienes que se sospeche que 

pueden proceder de alguna actividad ilícita, en base 

a determinados indicios (entrega de cantidades im-

portantes de dinero en metálico, etc.).

•	 Con carácter general, se prestará especial atención  

a aquellos modos de pago ofrecidos por los clien-

tes y que puedan resultar inusuales atendiendo a las 

circunstancias de la operación, tales como pagos en 

metálico, cheques al portador o efectuados en divisas 

distintas a la previamente acordada.

•	 Se prestará especial atención a pagos realizados por 

terceros no mencionados en los correspondientes 

contratos, así como los realizados a cuentas que no 

resulten habituales en las relaciones con un determi-

nado cliente.

•	 Se prestará especial atención a transferencias in-

usuales desde o hacia otros países no relacionados 

con la transacción.

•	 Se prestará especial atención a los pagos a realizar en 

cuentas abiertas en paraísos fiscales y a aquellos pa-

gos realizados a entidades en las que no sea posible 

identificar al socio, propietario o beneficiario último.

•	 •Se prestará especial atención a los patrones de pago 

complejos, así como a los pagos extraordinarios, no 

previstos en los contratos correspondientes.

A la fecha no se dispone de un sistema certificado de 

gestión de cumplimiento legal, no obstante, no se han 

registrado incumplimientos, y/o denuncias identificadas 

durante el año de reporte, de cara a prevenir futuros in-

cumplimientos, los empleados pondrán en conocimiento 

del Comité de Cumplimiento cualquier infracción norma-

tiva de la que tengan constancia, presunta o real, come-

tida en el seno de la organización; y se llevarán a cabo 

actuaciones respecto de circunstancias de las que se 

tenga duda sobre su legalidad, debiendo consultar o in- 

formar al Comité de Cumplimiento sobre las mismas, y 

que tomarán las acciones de respuesta necesarias para 

mitigar los impactos.

CASTROSUA en este punto, en el periodo en cuestión, 

confirma que no se han recibido denuncias en relación a 

la corrupción y/o soborno.
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10.	 INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

10.1.	 Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
Para CASTROSUA es de vital importancia aportar su 

granito de arena frente a cuestiones de desarrollo 

sostenible, ejemplo de ello es que fomentan el uso de 

energías más limpias ofreciendo al mercado alternativas 

ecosostenibles, así como trabajan en la reducción de 

pesos de sus carrocerías lo que implica un menor 

consumo de combustible y, como no, el fomentar el uso 

de materiales reciclados y reciclables en sus productos.

En su ADN innovador y su afán de mejora continua 

contribuyen al desarrollo sostenible aportando 

soluciones innovadoras y comprometidas con el medio 

ambiente y la sociedad. Ejemplos de ello son los 

siguientes desarrollos pioneros en sus tiempos:

•	 En 1992 y 1994: lanzar al mercado los primeros 

autobuses de GNC y GLP del mercado español.

•	 2002: prototipo fuell cell fabricado en España

•	 	2007: primer autobús híbrido desarrollado y 

fabricado íntegramente en España (diesel/eléctrico)

•	 2010: primer autobús híbrido GNC/eléctrico

•	 2012: primer autobús híbrido GLP (autogas)

•	 2021:  autobús elétrico completamente personalizable.

En CASTROSUA, consideramos el diseño como un factor 

estratégico que garantiza la mejora de la competitividad 

empresarial y, por ende, aumenta la calidad de vida de 

nuestras personas y contribuye al bienestar social.

Con respecto al número de acciones de voluntariado 

realizadas en 2022 se ha hecho, debido a la pandemia 

y a la situación de la empresa, solamente tres, la 

recogida de tapones para la asociación ART FOR 

DENT, la RECOGIDA DE JUGUETES Y ALIMENTOS para 

la asociaciones San Vicente de Paul y el Banco de 

Alimentos respectivamente, así como una recaudación 

para Médicos Sin Fronteras para la guerra de Ucrania 

en la que se recaudaron 1.125€. Si bien es cierto que 

años anteriores hemos realizado más acciones de 

voluntariado, este año no ha sido posible. El número de 

voluntarios es difícil de calcular, así como las horas de 

voluntariado. Se hace una aproximación: 

19.736,7113.057,91

3.0005.632

APORTACIÓN EN ASOCIACIONES

APORTACIÓN EN PATROCINIOS

(€ / año)

(€ / año)

20222021

20212021

GRI 203-2

3

200*

66,66  (20min/pax)

3

1

200*

50 (15min/pax)

1

BIENESTAR SOCIAL

Acciones de voluntariado realizadas. 

Número de voluntarios

Horas de voluntariado realizado.

Número de beneficiarios de las acciones realizadas

20212021

10.2.	Subcontratación y proveedores
La compañía controla sus procesos de compra para 

asegurar que el producto y/o servicios comprados 

cumple con los requisitos especificados. Se han definido 

diversos criterios para el control de los productos y 

servicios comprados en función del efecto que tengan 

sobre los procesos de realización posteriores y sus 

resultados, en el procedimiento interno Proceso de 

compras.

El departamento de compras de CASTROSUA puede 

realizar visitas periódicas a sus proveedores en las cuales 

se evalúan cualitativamente los medios y los recursos 

productivos de los mismos. Asimismo, se realizan 

procesos de supervisión en los que se consideran tres 

aspectos fundamentales como calidad producto, calidad 

suministro y riesgo financiero, sin embargo, no se han 

abordado hasta el momento cuestiones sociales, de 

igualdad de género o de gobernanza por no considerarse 

tan relevantes hasta la fecha.

La compañía evalúa y selecciona los proveedores en 

función de su capacidad para proporcionar servicios y/o 

productos conformes con los requisitos establecidos en 

los pedidos. Se han definido los criterios para la selección 

y para la evaluación periódica, así como los registros que 

demuestran la eficacia de la evaluación inicial y de las 

acciones de seguimiento, en el procedimiento interno 

Evaluación de proveedores.
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Con respecto al compromiso ambiental CASTROSUA 

dispone de criterios ambientales que le requiere a sus 

proveedores antes de su contratación, mediante el envío 

de un cuestionario Criterios ambientales que recoge, 

entre otros, los siguientes requisitos:

•	 Conocer y cumplir la Legislación ambiental vigente 

que es de aplicación a sus actividades, productos o 

servicios.

•	 Deberá minimizar, en la medida de lo posible, la emi-

sión de ruidos, la generación de residuos, los vertidos 

de aguas, consumo de recursos, o la emisión de sus-

tancias agresivas para el medio ambiente en la pres-

tación de los servicios contratados.

•	 Informar a CASTROSUA inmediatamente ante cual-

quier accidente o emergencia ambiental asociada a la 

prestación de servicio.

•	 Comprometerse al cumplimiento de los requisitos es-

tablecidos en la política de CASTROSUA y en las bue-

nas prácticas recogidas en este documento.

•	 	Se valorará que la empresa disponga de un Sistemas 

de Gestión Ambiental certificado.

Con el fin de aportar criterios de responsabilidad 

social, calidad y medioambiente CASTROSUA realiza 

visitas periódicas a las instalaciones de proveedores, 

y también convoca a los mismos a reuniones en sus 

propias instalaciones para analizar incidencias, procesos 

y mejoras.

Como resultado no se han detectado durante el 

año 2022 denuncias por casos de vulneración de     

derechos humanos; ni se han identificado operaciones o 

proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo 

forzoso, obligatorio o trabajo infantil.

Las visitas a proveedores se consideran un pilar en la 

estrategia de la compañía, ya que en las mismas se 

identifican oportunidades de mejora en los procesos y en 

el producto, además de acumular conocimiento técnico 

y experiencia, trabajar en conjunto con el proveedor, y 

con todo ello conseguir minimizar el impacto de sus 

operaciones. Conocer el proceso de manufactura del 

producto permite ofrecer al proveedor ideas de   mejora 

y soporte técnico apoyándose en otras áreas funcionales 

de la empresa, propiciando un crecimiento mutuo y 

relaciones de negocios a largo plazo.

Anualmente se analizan de manera exhaustiva los 

resultados de la evaluación de proveedores, así como 

todas las incidencias y reclamaciones, en el informe de 

revisión por la dirección.

197

0

172

0

PROCESOS DE SUPERVISIÓN REALIZADOS A PROVEEDORES

Número de casos que ha supuesto medidas correctivas

Número de casos que ha supuesto el cese del contrato

20222021
GRI 414-1

10.3.	Consumidores
Con respecto a las medidas para la salud y la seguridad 

de los consumidores cabe destacar el esfuerzo de 

CASTROSUA en la implantación de un protocolo COVID 

en aras de la protección de sus consumidores. Esta 

certificación valoraba aspectos como la gestión de 

riesgos, la gestión de la salud en el trabajo, la formación, 

información   y comunicaciones desarrolladas, 

protocolos   establecidos   para   diversos   escenarios, 

las medidas organizativas y de protección, así como las 

buenas prácticas de limpieza e higiene, entre otros.

Con la pandemia, los operadores de transporte y las 

autoridades de tráfico han trabajado conjuntamente 

para proporcionar un nivel de servicio suficiente que 

al mismo tiempo permita mantener las condiciones de 

seguridad. Ampliando las frecuencias, sobre todo en 

hora punta, o implementando protocolos de seguridad 

y de limpieza para minimizar los riesgos de contagio. 

Ante esto CASTROSUA como fabricante ha sido ágil a la 

hora de poder dar las soluciones demandadas en poco 

tiempo.

Un ejemplo fue con su último lanzamiento, Nelec que 

salió al mercado en enero del 2021, con la incorporación 

de diversos mecanismos como una canalización 

específica para el circuito de climatización del aire 

acondicionado, que es una aliada para reducir los riesgos 

de contagio derivados del SARS-CoV-2. Este avance se 

completa con otros como las alternativas al contacto 

físico que exigen los pulsadores convencionales a la 

hora de solicitar la parada, bien con pulsadores de pie 

o bien con mecanismos de sensores fotoeléctricos que 

se activan con la detección de presencia de una mano en 

sus inmediaciones también presentes en este vehículo 

presentado y que han sido diseñados íntegramente 

por Castrosua ofreciendo al mercado una solución 

innovadora hasta la fecha.

CASTROSUA   siempre   actúa   en   decisiones   

estratégicas que afectan a los consumidores y que 

van más allá de las exigencias legales incorporando 

sistemas de seguridad activa y pasiva adelantándose a 

los requerimientos legales.

En seguridad activa se puede disponer en sus carrocerías 

de  sistemas de  alerta  de  cambio de  carril (del  que   

por normativa  está exento),  un  radar   de  proximidad  

de impactos en el frente (con frenado  automático  en 

caso de emergencia) y radares laterales pioneros para 

detectar obstáculos que, junto al ruido blanco  para  

nuestra carrocería eléctrica o el  completo  sistema 

de visión exterior (en el que cámaras sustituyen a los 

espejos retrovisores convencionales) entre otros, 

configuran una solución avanzada en seguridad.

Con respecto a la seguridad pasiva nos anticipamos a 

necesidades de seguridad vial en cuestiones como el 

fuego (R-118) o las superestructuras para protegerlo de 

vuelcos (R.66 sabido ya que no es exigible en un urbano), 

tratando de tener presente la realidad de obstáculos a 

la que estos vehículos se enfrentan e interactúan en su 

transitar por las ciudades.

La movilidad urbana es un derecho irrenunciable del 

bienestar social, en esta línea, CASTROSUA ha aportado 

sus desarrollos como un activo fundamental para 

la gestión de la movilidad y ha fomentado el uso del 

transporte público a través de sus redes sociales. 
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La compañía ha establecido un proceso de medición de la 

satisfacción de sus clientes, en el procedimiento interno 

Medición de la satisfacción de los clientes, incluyendo las 

sugerencias para la mejora de los productos y servicios. 

El pasado año 2022 se ha llevado a cabo la encuesta 

bianual obteniendo los mejores resultados desde que se 

comenzó a realizar en el 2014. Esta encuesta mide tres 

áreas, comercial, posventa y recambios y resto de áreas 

y se evalúan distintos aspectos con puntuaciones del 1 al 

5, siendo el 1 muy mal y el 5 muy bien. Los resultados 

fueron los siguientes:

•	 Área comercial: 4.15 donde se evalúan aspectos 

como las visitas, las ofertas, el asesoramiento técni-

co o la gama de producto entre otras cosas.

•	 Área posventa y recambios: ha obtenido un 4,20 y se 

valora al personal, el servicio de recambios y nues-

tros talleres de servicio.

•	 Área general: obtuvo un 4,26 y abarca atención tele-

fónica, I+D, imagen de marca o redes sociales, entre 

otras cosas.

Así mismo dispone de una sistemática para la 

comunicación con el cliente a través de la realimentación 

de la satisfacción del mismo, con especial atención a las 

reclamaciones,  y de un procedimiento interno Control 

de productos no conformes, con el fin de asegurar que 

el producto que no sea conforme con los requisitos 

establecidos es identificado y controlado para prevenir 

su utilización no intencionada. El tratamiento del 

producto no conforme puede dar lugar a:

•	 Eliminación (No aplicable a vehículos).

•	 Autorización de uso bajo concesión del departamento 

que impuso el requisito ó el cliente.

•	 Reparación.

•	 Reclasificación para otros usos (no aplicable a vehí-

culos).

Los productos no conformes se someterán a una 

nueva inspección tras la corrección para eliminar la 

no conformidad. Cuando se detecte un producto no 

conforme que ya está en uso se toman las acciones 

apropiadas con relación a las consecuencias de la no 

conformidad.

Para el tratamiento de las reclamaciones se establece 

en el procedimiento Comunicaciones y reclamaciones la 

sistemática para el tratamiento de las reclamaciones de 

clientes y de marcas antes y después de la entrega de 

los vehículos.

Toda esta información es transmitida a la organización 

anualmente y analizada en la Revisión del Sistema por   

la Dirección. Para el cálculo de los siguientes indicadores 

contamos con el número de vehículos en garantía que 

en el año 2021 han sido 1.109 vehículos y en el año 2022 

han sido 1.021.

1,502,93

NOTIFICACIONES RECIBIDAS EN SUS SISTEMAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Ratio nº incidencias/ nº vehículos en garantía

20222021
GRI 103-2

1530

18

2848

85

NOTIFICACIONES RECIBIDAS EN SUS SISTEMAS DE ATENCIÓN AL CLIENTE

Número de incidencias por garantías

Número de incidencias por campañas

20222021
GRI 103-2
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Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

MODELO DE NEGOCIO

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Estándar utilizado Apartado del Informe

Descripción del modelo 
de negocio de la 

empresa

Políticas

General

Cambio climático

Protección de la
biodiversidad

Uso sostenible de
los recursos

Economía circular y
prevención y gestión

de residuos

Contaminación

Principales riesgos

•	Descripción del modelo de negocio.
•	Presencia geográfica.
•	Objetivos y estrategias.
•	Principales factores y tendencias que afectan 

a la evolución futura.

•	Enfoque de gestión.

Efectos de la actividad de la empresa en el 
medioambiente, la salud y la seguridad.

Procedimientos de evaluación o certificación 
ambiental.

Recursos dedicados a la prevención de riesgos 
ambientales.

Aplicación del principio de precaución.

Provisiones y garantías para riesgos ambienta-
les.

• Emisiones de gases de efecto invernadero 
(GEI).
• Medidas para adaptarse al cambio climático.

• Metas de reducción de emisiones GEI.

• Medidas para preservar o restaurar la biodi-
versidad.
• Impactos causados por la actividad.

• Consumo de agua.
• Consumo de materias primas.

• Consumo, directo e indirecto de energía.
• Medidas tomadas para mejorar la eficiencia 
energética.
• Uso de energías renovables

• Medidas de prevención y gestión de residuos.

• Acciones para combatir el desperdicio de ali-
mentos.

Medidas para prevenir la contaminación

•	Principales riesgos e impactos derivados de 
las actividades de la empresa, así como la 
gestión de los mismos.

GRI 102-2, GRI 102-4,
GRI 102-6, GRI 102-7,
GRI 102-15

GRI 103-2, GRI 103-3

GRI 102-15, GRI 102-29,
GRI 102-31

GRI 102-11, GRI 102-29,
GRI 102-30

GRI 102-29

GRI 102-11

GRI 307-1

GRI 305-2, GRI 305-3

GRI 102-15, GRI 103-2,
GRI 201-2, GRI 305-5
GRI 103-2

GRI 103-2, GRI 304-3

GRI 304-2

GRI 303-1
GRI 301-1

GRI 103-2, GRI 302-1,
GRI 302-2, GRI 302-4,
GRI 302-5

GRI 103-2, GRI 301- 1, GRI 301-2, 
GRI 301-3, GRI 303-3,
GRI 306-1, GRI 306-2, GRI 306-3 

GRI 303

GRI 103-2, GRI 302-4,
GRI 302-5, GRI 305-5,
GRI 305-7

GRI 102-11,
GRI 102-15

Capítulo 3
Capítulo 4
Capítulo 5

Capítulo 5.2.
Capítulo 6

Capítulo 7.1

Capítulo 7.1

Capítulo 7.1

Capítulo 7.1

Capítulo 7.1

Capítulo 7.5

Capítulo 7.5

Capítulo 7.5

No material

No material

Capítulo 7.4
Capítulo 7.4

Capítulo 7.4

Capítulo 7.3

No material

Capítulo 7.2

Capítulo 6

Empleo

Salud y seguridad

Relaciones Sociales

Organización del
trabajo

• Número total y distribución de empleados por 
sexo, edad, país y clasificación profesional.

· Número total y distribución de modalidades de 
contrato de trabajo.

· Promedio anual de contratos indefinidos, tem-
porales y a tiempo parcial por sexo, edad y cla-
sificación profesional.

· Número de despidos por sexo, edad y clasifica-
ción profesional.

· Remuneraciones medias por sexo, edad y clasi-
ficación profesional o igual valor.

· Brecha salarial.

· Remuneración de puestos de trabajo iguales o 
de media de la sociedad.

Remuneración media de los consejeros y direc-
tivos,

· Medidas de desconexión laboral.

· Empleados con discapacidad.

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo.

Indicadores de siniestralidad desagregados por 
sexo.

Enfermedades profesionales.

Organización del diálogo social.

Porcentaje de empleados cubiertos por conve-
nio colectivo.

Balance de los convenios colectivos en el campo 
de la salud y seguridad en el trabajo.

Organización del tiempo de trabajo.
Número de horas de absentismo.
Medidas para facilitar la conciliación

GRI 102-7, GRI 102-8,
GRI 401-1, GRI 405-1

GRI 102-35, GRI 102-36,
GRI 201-3, GRI 202-1,
GRI 405-2

GRI 103-2

GRI 403-2, GRI 403-3

GRI 403-2, GRI 403-3

GRI 102-43, GRI 402-1,
GRI 403-1
GRI 102-41

GRI 403-1, GRI 403-4

GRI 102-8, GRI 103-2
GRI 403-2
GRI 103-2

Capítulo 8.1

Capítulo 8.6

Capítulo 8.4

Capítulo 8.2

TABLAS DE CONTENIDOS

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Estándar utilizado Apartado del Informe

Políticas • Enfoque de gestión. GRI103-2, GRI 103-3 Capítulo 8
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TABLAS DE CONTENIDOS

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

INFORMACIÓN SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

INFORMACIÓN SOBRE EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

INFORMACIÓN RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y EL SOBORNO

Estándar utilizado

Estándar utilizado

Apartado del Informe

Apartado del Informe

Formación

Políticas

Corrupción
y soborno

Accesibilidad

Accesibilidad

Igualdad

Derechos Humanos

Políticas de formación.

Horas totales de formación por categorías pro-
fesionales.

Enfoque de gestión.

Medidas para prevenir la corrupción y el sobor-
no.
Medidas para luchar contra el blanqueo de ca-
pitales.

Aportaciones a fundaciones y entidades sin áni-
mo de lucro.

Accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad.

Accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad.

Medidas de igualdad entre hombres y mujeres.
Planes de igualdad.
Medidas para promover el empleo.
Protocolos contra el acoso sexual y por razón 
de sexo.
Accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad.

Política contra la discriminación y gestión de la 
diversidad.

Aplicación de procedimientos de debida diligen-
cia.

Medidas de prevención y gestión de los posibles 
abusos cometidos.

Denuncias por casos de vulneraciones de Dere-
chos Humanos.

Promoción y cumplimiento de las disposiciones 
de la OIT.

GRI 103-2, GRI 404-2

GRI 404-1

GRI 103-2, GRI 103-3,
GRI 412-2

GRI 103-2

GRI 103-2, GRI 201-1,
GRI 203-3, GRI 415-1

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 103-2

GRI 103-2, GRI 406-1

GRI 102-17, 103-2,
GRI 419-1

Capítulo 7.3

Capítulo 8

Capítulo 8.2

Capítulo 7.5

Capítulo 7.5

Capítulo 7.5

Capítulo 8.1

TABLAS DE CONTENIDOS

Contenidos de la Ley 11/2018 EINF

INFORMACIÓN SOBRE LA SOCIEDAD

Estándar utilizado Apartado del Informe

Políticas

Compromisos de 
la empresa con el 

desarrollo sostenible

Consumidores

Información Fiscal

Enfoque de gestión.

Impacto de la actividad de la sociedad en el 
empleo y el desarrollo local.

Impacto de la actividad de la sociedad en las 
poblaciones locales y el territorio.

Relaciones mantenidas las comunidades locales.

Acciones de asociación o patrocinio.

Medidas para la salud y seguridad de los 
consumidores.

Sistema de gestión de reclamaciones y quejas 
recibidas.

Beneficios obtenidos por país.
Impuestos sobre beneficios pagados.

Subvenciones públicas recibidas.

GRI 103-2, GRI 103-3

GRI 203-1, GRI 203-2,
GRI 204-1, GRI 413-1, GRI 413-2

GRI 102-43, GRI 413-1

GRI 102-13, GRI 203-1,
GRI 201-1

GRI 103-2, GRI 416-1,
GRI 416-2, GRI 417-1

GRI 102-17, GRI 103-2,
GRI 418-1

GRI 201-1

GRI 201-4

Capítulo 9

Capítulo 9.1

Capítulo 9.3

Capítulo 2.4
Capítulo 2.4
Capítulo 2.4
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