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POLITICA DE LA CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL DE LA ORGANIZACION

CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. es consciente de que la evolucién
del mercado obliga a la fabricacion eficiente de autobuses y autocares aportando soluciones innovadoras que
contribuyan al desarrollo del transporte de pasajeros por carretera.

Con el fin de responder a estas exigencias y para conseguir el maximo nivel de competitividad en el
sector basada en la confianza y fidelizacion de nuestros clientes, desde la Direccion de CARROCERA
CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. se impulsa la implementacion, el mantenimiento y la mejora
continua de la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Gestién Ambiental, basado en los requisitos de
las normas de referencia UNE-EN I1SO 9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015.

La Direccion de CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. establece como
pilares basicos para alcanzar la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad y Gestion Ambiental los
siguientes:

« Esta politica esta basada en el contexto y las partes interesadas para apoyar la direccion estratégica e
incluir la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades.

e Garantia de la satisfaccion e incluso de superacion de las expectativas de nuestros clientes mediante
un equilibrio de la mejora de la calidad y la reduccién de costes, haciéndoles participes del Sistema de
Gestion de Calidad y Gestion Ambiental y, cumpliendo los requisitos establecidos por ambas partes.

« Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de aplicacion y de aquellos otros requisitos que
la organizacion suscriba voluntariamente, asi como la evaluacién continua de dicho cumplimiento.

e Mejora continua de la calidad en el servicio y en los procesos, asi como de su comportamiento
ambiental frente a impactos reales y potenciales que genera CARROCERA CASTROSUA, S.A. y
CASTRO CARROCERA, S.A. mediante el establecimiento de Objetivos y Metas de Calidad y de Medio
Ambiente.

e Concienciacion y participacion activa para establecer y cumplir los Objetivos y Metas de Calidad y de
Medio Ambiente, dado que es responsabilidad de todo el personal d¢ CARROCERA CASTROSUA,
S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A.

e Compromiso para la proteccion del medio ambiente incluida la prevencion de la contaminacion y otros
compromisos especificos pertinentes con el contexto y las partes interesadas que pudiera generar
CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A., en el desarrollo de su actividad y
de su servicio fomentando la optimizaciéon del consumo de recursos empleados y la segregacion,
gestion y reduccion de los residuos generados.

La Politica de Calidad y Gestion Ambiental se revisa periédicamente, siendo adaptada a posibles
cambios. Esta Politica se encuentra a disposicion del publico, y es comunicada a todo el personal de la
organizacion y a aquellos que trabajan para CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A.

De esta manera, la Politica de Calidad y Gestidén Ambiental constituye el marco de referencia para el
establecimiento y revision de los Objetivos y Metas de Calidad y Gestion Ambiental de CARROCERA
CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A.

Las reuniones periddicas garantizan el impulso del Sistema, el andlisis de datos y la toma de
decisiones asegurando la disposicion de recursos y la intercomunicacion entre todos los departamentos del
organigrama de la empresa.
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CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. para fortalecer las relaciones con
sus proveedores, mantiene un canal de informacién permanente sobre cualquier incidencia de sus envios, una
vez realizadas las correspondientes inspecciones y/o verificaciones.

CARROCERA CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A. entiende que la Implantacién,
Certificacion y Mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental segun las
Normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO 14001:2015 es solo un paso mas en la busqueda de la
satisfaccion de nuestras partes interesadas, garantizando el suministro de productos/servicios acordes
a los requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones de las mismas, incluyendo el

cumplimiento de las disposiciones legales.

La Direccion espera de todo el personal el compromiso con la Politica de la Calidad y Gestion
Ambiental, el apoyo en el funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad y Gestion Ambiental, en la
mejora continua de la eficacia del mismo, en la proteccion del medio ambiente, incluyendo la prevencion
de la contaminacion y el uso sostenible de los recursos, y el cumplimiento de los requisitos legales y

otros requisitos que la organizacién suscriba.

En Santiago de Compostela, a 6 de diciembre del 2018

GERENTE INDUSTRIAL
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DOTACION DE AUTORIDAD

Nombro a M* Carmen Fajo como Responsable de la Calidad y Gestibn Ambiental en CARROCERA
CASTROSUA, S.A. y CASTRO CARROCERA, S.A., respectivamente, con la misién de:

- Asegurar que se establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad y gestion ambiental de acuerdo con la norma UNE-EN-ISO 9001:2015 y norma
UNE-EN-ISO 14001:2015.

- Informarme del funcionamiento del sistema de gestion de la calidad y ambiental y de su desempefio,

asi como de cualquier necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos del cliente en todos los

niveles de la organizacion.

- Asegurarse de que la integridad del sistema de gestion de la calidad y ambiental se mantiene cuanto

se planifican e implementan cambios en el mismo.

Con esta declaracion le insto a asumir la responsabilidad y le doto de autoridad, de modo que cuando habla de
asuntos relativos a la calidad o a la gestién ambiental lo hace en mi nombre.

En Santiago de Compostela, a 15 de mayo de 2018.

;)

/ U

FDO.JAVIER R. VILELA
=)
GERENTE INDUSTRIAL
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PRESENTACION DE LA EMPRESA

1.- DATOS GENERALES.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
DENOMINACION COMERCIAL:

PRESIDENTE:

CONSEJERA DELEGADA:

DOMICILIO SOCIAL:

TELEFONO:
FAX:
SITUACION GEOGRAFICA:

F.F.C.C.:
AEROPUERTO:

PUERTOS:

GAMA DE PRODUCTOS:

CARROCERA CASTROSUA, S.A.
CASTROSUA

D. JUAN LUIS CASTRO RODRIGUEZ

Dofia. BEATRIZ CASTRO GARCIA

CARRETERA DE LA CORUNA Km. 59,5

Santiago de Compostela (A Coruiia)

Espafia.

981-552460.

981-552461.

Situada en el NO de Espafa en la Capital de la Comunidad
Auténoma de Galicia y a 65 Km. de la Capital de la
Provincia, A Corufia, al borde de la Carretera Nacional 550.

Estacion de Santiago de Compostela 6,5 Km.
Santiago de Compostela (Lavacolla) 12 Km.
A Coruna (Alvedro) 60 Km.
Vigo (Peinador) 90 Km.
A Coruna 67 Km.
Vigo 92 Km.
Vilagarcia de Arousa 55 Km.
Urbano.

Suburbano y periférico.
Discrecional de lujo.

ANO DE COMIENZO DE ACTIVIDAD: 1963.

2.- DATOS INDUSTRIALES.

SUPERFICIE TOTAL:
SUPERFICIE CUBIERTA:
CAPACIDAD DE PRODUCCION:

40.000 m?.
14.000 m?,
450 vehiculos/ano.
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1.- DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA EMPRESA: CASTRO CARROCERA, S.A.

DENOMINACION COMERCIAL: CARSA

PRESIDENTE: D. JUAN LUIS CASTRO RODRIGUEZ
CONSEJERA DELEGADA: Dofia. BEATRIZ CASTRO GARCIA
FACTORIA: POLIGONO INDUSTRIAL DE BAMIO, 69
36618 VILAGARCIA DE AROSA
PONTEVEDRA
ESPANA
TELEFONO: +34 986 565924
FAX: +34 986 565925
SITUACION GEOGRAFICA: Situada en el NO de Espaia en la Ria de Arosa, a 24 Km.
de la Capital de la Provincia, PONTEVEDRA.
FF.GC.Cx Estacién de Villagarcia de Arosa 7 Km.
AEROPUERTO: Santiago de Compostela (Lavacolla) 57 Km.
Vigo (Peinador) 65 Km.
La Coruha (Alvedro) 110 Km.
PUERTOS: Villagarcia de Arosa 7 Km.
Vigo 60 Km.
La Corufia 112 Km.
ACTIVIDAD: Fabricacion y montaje de carrocerias sobre todo tipo de

autobastidor para el transporte de viajeros.
GAMA DE PRODUCTOS: Autobuses urbanos y suburbanos

ANO DE COMIENZO DE ACTIVIDAD: 1998

2.- DATOS INDUSTRIALES

SUPERFICIE TOTAL: 23.000 m”.
SUPERFICIE CUBIERTA: 9.600 m?.
PRODUCCION ACTUAL. 185 vehiculos/ano.

CAPACIDAD DE PRODUCCION (1 Turno): 275 vehiculos/afio.
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COMUNICACION A PROVEEDORES

Asunto: Requisitos ambientales a proveedores y subcontratistas
Estimado proveedor,

En cumplimiento de los requisitos de nuestro sistema de gestion de calidad y gestion ambiental y con la
intenciéon de extender nuestro compromiso con la mejora continua y la proteccion del medio ambiente, le
comunicamos nuestra Politica de Calidad y Gestion Ambiental, asi como los requisitos que le son de aplicacién
segun su actividad.

Rogamos nos envien firmado la aceptacion de estos requisitos, asi como la documentacién que evidencia el
cumplimiento de los mismos segun sea de aplicacion en cada caso.
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COMUNICACION A PROVEEDORES

PRODUCTO/ SERVICIO REQUISITO QUE APLICA
; v Enviar copia del documento acreditativo de “Gestor Autorizado” para los
0O Gestor de residuos residuos que retira
v Enviar copia del documento aceptacién de los residuos que retira.
v Entregar en cada retirada documento de control y seguimiento segun la
normativa vigente.
OServicio externo  de v Gestionar los residuqs -c'onforme a la normativa vigente.
mantenimiento de v !rEengirijaJocs?pia de inscripcion en registro de productores y gestores de
vehiculos '

EN CASO DE POSEER CERTIFICADO ISO 9001, 1SO 14001, EMAS enviar copia.

O Servicio externo:

Fabricacion/ Montaje de
productos

Cumplimiento de requisitos
gue nos suministra.

Cumplimiento de requisitos ambientales aplicables a su
actividad/instalacion.

Suministro de producto/servicio conforme a requisitos de pedido.

Entrega a CASTROSUA de cualquier informacion/documentacion requerida
relacionada con los aspectos ambientales de los productos/ servicios
suministrados.

Gestionar los residuos conforme a la normativa vigente.

Enviar copia de inscripcién en registro de productores de residuos, si
dispone del mismo.

legales aplicables al producto o servicio

EN CASO DE POSEER CERTIFICADO ISO 9001, ISO 14001, EMAS enviar copia.

O Proveedor de productos

quimicos

Enviar copia de “Fichas de datos de seguridad” de cada producto actualizada
Facilitarnos listado productos alternativos més respetuosos con el
medioambiente, cuando existan.

Gestionar los residuos conforme a la normativa vigente, en caso de recogida de
algun residuo. Enviar copia de inscripcion en registro de productores y gestores
de residuos si dispone de él.

EN CASO DE POSEER CERTIFICADO ISO 9001, ISO 14001, EMAS enviar copia.

O Empresas externas
realizan trabajos
nuestras instalaciones

que
en

%

Cumplimiento y entrega de la documentacion
SST para acceso a nuestras instalaciones.

Comunicar al responsable de nuestra empresa encargado de verificar su
trabajo, los tipos de residuos que se generan durante su actividad, para
poder informarle de la manera de proceder con cada uno de ellos.

No mezclar residuos de diferente tipo.
Encaso de duda, preguntar siempre al personal responsable de nuestra

empresa. Evitar derrames al manipular sustancias peligrosas y si es
posible establezca sus propios métodos para evitar estos incidentes.

Usar de forma racional los recursos naturales, tales como: Agua, Energia
Eléctrica, Combustible.

Proyectar una imagen de respeto y cuidado del medio ambiente.
Adoptar las medidas precisas para evitar ruidos anormales.

Tener presente que vertidos reiterados de residuos,
pequefas
ambiente.

requerida en materia de

aunque sea en
cantidades, pueden danar de forma irreversible nuestro medio

EN CASO DE POSEER CERTIFICADO ISO 9001, I1ISO 14001, EMAS enviar copia.
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